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AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 005/2024
Processo Administrativo n° 011/2024

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Consércio
Infermunicipal Multifinalitdrio de Gestdo Publica - CIMGEP, por meio de seu
AGENTE DE CONTRATACAO, realizard DISPENSA DE LICITACAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PREGO, nos termos do art. 75,
inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 67/2021 e
demais legislacdo aplicavel.

SESSAO PUBLICA

DATA DA SESSAO: 10/04/2024

HORARIO DA FASE DE LANCES: 08h &s 14h (Hordrio de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: https://licitar.digital/

1. DO OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa € a escolha da proposta mais vantajosa
para a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigo de
disponibilizacao de sistema informatizado integrado e oficial de comunicagao
interna, externa, gestdo documental e central de atendimento com médulos
memorando, circular, ouvidoria digital, protocolo eletrénico, pedido de E-SIC,
oficio eletrénico, processo administrativo, ato oficial, carta de servigos, gestao
de workflow e demais funcionalidades, conforme condicdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contrata¢cdo Direta e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado serd o “MENOR PRECO", observadas as
exigéncias contidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto
as especificacdes do objeto.

2. DA PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA
2.1. A participacdo na presente dispensa eletrénica se dard mediante Sistema

de Dispensa Eletrénica integrante da Licitar Digital, disponivel no endereco
eletrénico https://licitar.digital/.

2.1.1. O fornecedor & o responsdvel por qualquer fransacdo efetuada
diretamente ou por seu representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo entidade promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.
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2.2. NGo poderdo participar desta dispensa os fornecedores:

2.2.1. que ndo atendam as condicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e
seu(s) anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a contratacdo versar sobre servicos ou fornecimento
de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do
projeto bdsico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a contratacdo versar sobre servicos ou fornecimento
de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo,
impossibilitada de contratar em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

d) aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civii com dirigente do o6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°.
6.404/1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condicoes
andlogas as de escravo ou por confratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista.

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econdmico;

2.2.3.2. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue
em substituicGo a outra pessoaq, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
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efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladoraq,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicdo (Acorddo n°. 746/2014-TCU-Plendrio); e

2.2.5. sociedades cooperativas.

3. DO INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica se dard com
o cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do aviso de confratacdo
direta, encaminhard, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa
Eletronica da Plataforma Licitar Digital, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura do
procedimento.

3.2.1. A proposta também deverd conter declaracdo de que compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na ConstituicGo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencodes colefivas de frabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o
preco, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdencidrios, trabalhistas, fributdrios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos.

3.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de
lances, serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo
o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissGo ou
qualguer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tfributos em
percentuais varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde d média
dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos 12 (doze) meses.
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3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento
das disposicoes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo
de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os
servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessdrios, em quanfidades e qualidades
adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido,
sua substituicdo.

3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderdo
retird-la, substitui-la ou modificd-la.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor deverd, também,
assinalar *sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletrénico, as seguintes
declaracoes:

3.9.1. Que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos frabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas
de tfrabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega da proposta, conforme art. 63, §1°, da Lei Federal n°® 14.133/21.

3.9.2. Que a proposta apresentada para essa contratacdo estd em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério e me
responsabilizo pela veracidade e autenticidade dos documentos
apresentados.

3.9.3. Que a proponente cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas, conforme art. 63, inciso IV, da Lei Federal
n° 14.133/21.

3.9.4. Que a proponente atende aos requisitos de habilitacdo, conforme
disposto no art. 63, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/21.

3.9.5. Que a proponente ndo incorre nas condicdes impeditivas do art. 14 da
Lei Federal n° 14.133/21.

3.9.6. Que a proponente estd ciente das condicdes para participagcdo deste
processo € concordo com os locais para o cumprimento das obrigacdes
objeto desta dispensa, conforme o art. 67, inciso VI, da Lei Federal n® 14.133/21.
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3.9.7. Que a proposta apresentada para esta dispensa estd em conformidade
com as exigéncias do instrumento convocatério e me responsabilizo pela
veracidade e autenticidade dos documentos apresentados.

3.9.8. Que a proponente ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do o6rgdo ou
enfidade confratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau.

3.9.9. Que a proponente estd enquadrada como ME/EPP/Cooperativa,
conforme a Lei Complementar n® 123/2006, cujos fermos conhece na integra,
estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia.

4. DA FASE DE LANCES

4.1. A partir das 08:00h do dia 10 de abril de 2024, a sessdo publica serd
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado
no hordrio de finalizagcdo de lances também j& previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar
lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

4.3. O fornecedor somente poderd oferecer valor inferior em relacdo ao Ultimo
lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor poderd oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao
lance que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele
ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances
intermedidrios” para os fins deste Aviso de Contratacdo Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird
tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao que cobrir
a melhor oferta € de RS 10,00 (dez reais).

4.4, Havendo lances iguais ao menor j& ofertado, prevalecerd aquele que for
recebido e registrado primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.
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4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de
lances, haverd o seu encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos
lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificacdo.

4.8. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automdtica
pontualmente no hordrio indicado, sem qualquer possibilidade de
prorrogacdo e ndo havendo tempo aleatdrio ou mecanismo similar.

5. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, serd verificada a conformidade da proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo do objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao estipulado para a contratacdo.

5.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado
pela Administracdo, poderd haver a negociacdo de condicdes mais
vantajosas.

5.2.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que
tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta
com preco compativel ao estimado pela Administracdo.

5.2.2. A negociacdo poderd ser feita com os demais fornecedores
classificados, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro
colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco mdaximo definido para a contratacdo.

5.2.3. Em qualguer caso, concluida a negociacdo, o resultado serd registrado
na ata do procedimento da dispensa eletrénica.

5.3. Estando o preco compativel, serd solicitado o envio da proposta e, se
necessdrio, de documentos complementares, adequada ao Ultimo lance.

5.4. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacdo.

5.5. Serd desclassificada a proposta vencedora que:

5.5.1. contiver vicios insandveis;
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5.5.2. nGo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso
OU em seus anexos;

5.5.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do precgo
maximo definido para a contratacdo;

5.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracdo;

5.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
aVviso ou seus anexos, desde que insandvel.

5.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui OU Possuird
recursos suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada
inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

5.6.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente
precos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com 0s precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatdrio da dispensa ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou
a totalidade da remuneracdo.

5.6.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de cardter normativo obrigatorio, tais como
leis, medidas provisdrias e convencoes coletivas de tfrabalho vigentes.

5.7.Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

5.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor,
no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco.

5.8.1. O gjuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substdncia das propostas;

5.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional, guando ndo cabivel esse regime.
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5.9. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto, poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor
requisitante do servico ou da drea especializada no objeto.

5.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo.

5.11. Havendo necessidade, a sessdo serd suspensa, informando-se no “chat”
a nova data e hordrio para a sua continuidade.

5.12. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciard a fase
de habilitacdo, observado o disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.

6. DA HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo constam do
ANEXO | - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO deste aviso e serdo
solicitados do fornecedor mais bem classificado da fase de lances.

6.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do
fornecedor detentor da proposta classificada em primeiro lugar, serd
verificado o eventual descumprimento das condicdes de participacdo,
especialmente quanto & existéncia de sancdo que impeca a participacdo no
cerftame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (hitps://portaldatransparencia.gov.br/ceis );

b) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa,  mantido  pelo  Conselho  Nacional de  Justfica
(https://www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar requerido.php );

c) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica poderd haver a
substituicdo das consultas das alineas acima pela Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

6.2.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa
fornecedora e também de seu sdcio majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei
n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com
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o Poder PUblico, inclusive por infermédio de pessoa juridica da qual seja socio
maijoritario.

6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

6.2.2.1.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

6.2.2.1.2. O fornecedor serd convocado para manifestacdo previomente ¢
sua desclassificacdo.

6.2.3. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor serd reputado
inabilitado, por falta de condicdo de participacdo.

6.3. Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitacdo dos
fornecedores serd verificada, por meio dos documentos disponibilizados na
plataforma.

6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo
complementares, necessdrios a confirmacdo daqueles exigidos neste Aviso
de Contratacdo Direta e j& apresentados, o fornecedor serd convocado a
encaminhd-los, em formato digital, apds solicitacdo da Administracdo, sob
pena de inabilitacdo.

6.5. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo digitais
qguando houver duvida em relacdo ¢ integridade do documento digital.

6.6. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

6.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, a sessdo serd suspensa, sendo informada a nova data e hordrio para
a sua continuidade.

6.8. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja
por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em
desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratacdo Direta.
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6.8.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a
habilitacdo, o érgdo ou enfidade examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
que atenda as especificacdes do objeto e as condicdes de habilitacdo.

6.9. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor
serd habilitado.

7. DA CONTRATAGAO

7.1. Ap6s a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo,
serd convocado para assinar o TERMO DE CONTRATO.

7.2. O adjudicatdrio terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
data de sua convocacdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de
decair do direito & confratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste
Aviso de Contratacdo Direta.

7.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o érgdo ou
entfidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd
encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

7.4. O prazo previsto para assinatura do contrato, poderd ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatdrio e aceita
pela Administracdo.

8. DAS SANCOES

8.1. As sancodes por falha na execucdo do contrato ou de inexecucdo parcial
ou total do objeto estdo previstas no Termo de Referéncia, anexo deste Aviso
de Confratacdo Direta.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O procedimento serd divulgado na Sitio Eletrénico Oficial do CIMGEP e no
Portal Nacional de Contratacdes PUblicas - PNCP.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou
inabilitados (procedimento fracassado), a Administracdo poderd:

a) republicar o presente aviso com uma nova data;
b) valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos
que serviu de base ao

0 Rua Frei Orlando, 281, Centro, Abaeté, MG, CEP 35620-000
@ (37)3541-3437
@ dmgepconsorciopublico@gmail.com




Qf‘o CIMGEP

. CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DE GESTAO
PUBLICA DOS MUNICIPIOS DO CENTRO OESTE MINEIRO
.

procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que
possivel, e desde que atendidas as condicdes de habilitacdo exigidas;

c) fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da
documentacdo de habilitacdo, conforme o caso.

9.3. No caso da letra “b"” do ltem 9.2, a dispensa serd operacionalizada fora
deste procedimento.

9.4. As providéncias dos subitens 9.1 e 9.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo
houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados
(procedimento deserto).

9.5. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta,
deverd ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da
Administracdo na respectiva notificacdo.

9.6. Caberd ao fornecedor acompanhar as operacoes, ficando responsdvel
pelo 6nus decorrente da perda do negdcio diante da inobserv@ncia de
quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexdo.

9.7. NGo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a redlizacdo do cerftame na data marcada, a sessdo serd
automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo
hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario.

9.8. Os hordrios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o
envio de lances observardo o hordrio de Brasilia/DF, inclusive para contagem
de tempo e registro no Sistema e na documentacdo relativa co
procedimento.

9.9. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo poderd
sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitacdo e classificacdo.

9.10. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo
sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

9.11. Os fornecedores assumem todos o0s custos de preparacdo e
apresentacdo de suas propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum
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caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do
resultado do processo de contratacdo.

9.12. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contfratacdo
Direta e de seus anexos ou demais pecas que compdem O pProcesso,
prevalecerd as deste Aviso.

9.13. Da sessdo publica serd divulgada Ata no sistema eletrénico.

9.14. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos,
0s seguintes anexos:

ANEXO | - Documentacdo exigida para Habilitacdo;
ANEXO Il - Termo de Referéncia;

ANEXO Il - Minuta do Termo de Conftrato;

ANEXO IV - Modelo de Proposta de Precos.

Abaeté, 04 de abril de 2024.

PRISCILA LOPES DIAS SALES
Agente de Contratacao
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ANEXO | - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITAGCAO

Para a habilitacdo, o licitante deverd apresentar os documentos a seguir
relacionados:

1- HABILITACAO JURIDICA:

a) NO CASO DE EMPRESARIO INDIVIDUAL: InscricGo no Registro PUblico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard
condicionada a verificacdo da autenticidade Nno sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

c) No caso de SOCIEDADE EMPRESARIA OU EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDADE LIMITADA - EIRELI: Ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;
d) inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matrizz, NO CASO DE SER O
PARTICIPANTE SUCURSAL, FILIAL OU AGENCIA;

e) No caso de SOCIEDADE SIMPLES: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacdo dos seus administradores;

f) decreto de autorizacdo, em se fratando de SOCIEDADE EMPRESARIA
ESTRANGEIRA em funcionamento no Pais.

1.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteragcoes ou da consolidagao respectiva.

2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ/MF, expedido pela Receita Federal.

b) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Econémica
Federal.

c) Certiddo Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de
Débitos relativos aos TRIBUTOS FEDERAIS e & DIVIDA ATIVA DA UNIAO, emitida
pela Secretaria da Receita Federal.

d) Certiddo Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de
DEBITO DO ESTADO e quanto & DIVIDA ATIVA DO ESTADO do domicilio ou sede
do licitante.

e) CertidGo Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de DEBITO DO
MUNICIPIO do domicilio ou sede do licitante.

f) Certiddo Negativa de DEBITOS TRABALHISTAS — CNDT, emitida pelo Tribunal
Superior do Trabalho - TST.
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g) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal,
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente cao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

3- QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA:

a) CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA OU RECUPERACAO JUDICIAL expedida
pelo Distribuidor da sede da Licitante, emitida nos ultimos 30 (trinta) dias, a
contar da data da abertura dos envelopes de habilitacdo.

4 - QUALIFICAGCAO TECNICO-OPERACIONAL E TECNICO-PROFISSIONAL:

a) Deverd ser apresentada comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos
servicos ofertados, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direifo publico ou privado, ou regularmente emifido (s)
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS

1 - OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa
especializada para prestacao de servico de disponibilizagcao de Sistema
Informatizado Integrado e Oficial de Comunicac¢ao Interna, Externa, Gestao
documental e Central de Atendimento com médulos memorando, circular,
ouvidoria digital, protocolo eletrénico, pedido de E-SIC, oficio eletrénico,
processo administrativo, ato oficial, carta de servigos, gestao de workflow e
demais funcionalidades, conforme especificado abaixo, para atender as
demandas da Camara Municipal de Martinho Campos, nos fermos da tabela
abaixo e conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste documento.

= VALOR VALOR
DESCRICAO DO ITEM UNIDADE DE 7
ITEM = QUANT. UNITARIO TOTAL
CATMAS AQUISICAO
QUISIE (RS) (RS)
Licenca de Direito de Uso de v/
001 Software — Comunicacdo e - 12 1.800,00 | 21.600,00
- Més
Gestdo Documental

1.2 - REQUISITOS TECNOLOGICOS DE PLATAFORMA

1.2.1 - Descrigdo da solugao:
Sistema SaaS integrado de gestGo documental, protocolo externo e
possibilidade de assinatura elefrénica através de certificado digital ICP-Brasil.

Caracteristicas Técnicas:

e Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que
desnecessdrio o investimento em infraestrutura prépria de servidores.
Necessdrio apenas dispor de computadores ou dispositivos moveis em
conexdo com a internet, aderente ao Art. 37 da CF.

e |Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza
eficiéncia em leitura e usabilidade, aderente ao Art. 3°, Vil e X, da Lein®
14.129/2021.

e Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, em um
Unico ambiente, garantindo a froca de dados criptografados entre o
servidor e todos os usudrios do sistema, aderente ao Art. 3°, V, da Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n° 13.709/2018
(LGPD).

e Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que
viabilizam ao usudrio uma experiéncia de usabilidade amigdavel (user
friendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia no
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acesso aos resultados que precisa e do curto franscurso de tempo até
a compreensdo do funcionamento da plataforma.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no
territério nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50
milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015,
27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24, VI, da Lei
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Iltem n° 5.3 da Norma
Complementar n. 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.

Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o
usudrio finaligual ou inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido
por ferramenta especifica de monitoramento, aderente ao Art. 3°, IV,
da Lein® 14.129/2021.

Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por
cento) de estabilidade do sistema, o que poderd ser demonstrado em
pdgina publica de status, aderente ao Art. 37 da CF.

Realizacdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox
(penefration test), através de consultoria especializada que possua
certificacdo em seguranca, no intervalo mdaximo de 3 (trés) meses,
visando a garantir a seguranca da aplicacdo, através de metodologia
baseada em padrdo de mercado e geracdo de relatdrios detalhados
contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais
vulnerabilidades encontradas e recomendacdes de correcoes,
aderente ao Art. 3°, V, da Lein® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c
Art. 46 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

Sistema de nofificacdo de e-mail com entregabilidade estendida,
encriptacdo TLS e autenticacdo nos padroes SPF e DKIM, além de envio
dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputacdo, aderente
ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n® 14.129/2021.

E-mails enviados com  possibiidade de  descadastramento
automatizado para quem recebe, aderente ao Art. 42, §2° da Lei
14.129/2021.

Por se fratar de plataforma WEB, para a insercdo de informacdes na
plataforma, € necessdria a utilizacdo de mecanismo de blogueio de
abuso/spam/robds, o qual aplica ferramentas que demandam prova
de que o requerente € humano, por meio de testes de digitacdo de
codigos e/ou identificacdo de padroes em fotografias/imagens
(captcha), aderente ao Art. 3° da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) c/c Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lein® 13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21,
Vlida Lein® 14.129/2021.

Fornecimento da Ultima versdo do sistema e atuadlizacdo sem
interrupcdo da disponibilizacdo da plataforma, aderente ao Art. 29, §1°,
VI, da Lei 14.129/2021. HA& a possibilidade de ocorréncia de intervalos
programados de manutencdo nos servidores.

1.2.2 - Acesso a plataforma
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1.2.2.1 - Acesso interno

Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado
pelo Administrador do sistema, ou usudrio por ele autorizado, e senha
pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n®7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
respectivamente, que o sistema “tem que manter pelo menos os
seguintes aftributos dos usudrios, de acordo com a politica de
seguranca: identificador do wusudrio; autorizacdes de qQcesso;
credenciais de autenticacdo” e *tem que permitir acesso a funcdes do
sistema somente a usudrios autorizados e sob controle rigoroso da
administracdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais”;

Possibilidade de recuperacdo de senha por meio de formuldrio
intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-mail previamente
cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 6° VI, e Art. 46 da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital
emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao Art. 4° I, da Lei n°
14.063/2020 c/c Medida Proviséria n° 2.200-2/2001;

Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de
acesso, por meio de token (cddigo) associado a conta do servidor
habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e
sincronizado com servidores de hordrio (NTP) mundiais. Na hipotese de
adocdo da ferramenta externa de validacdo, o usudrio necessitard
estarem posse do dispositivo gerador do token (cddigo) para ter acesso
a conta, aderente ao Art. 4°, I, da Lei n® 14.063/2020;

O usudrio Administrador fem acesso a todas as funcionalidades da
plataforma, bem como autorizacdo para cadastrar setores e usudrios
internos de toda a Administracdo PuUblica;

Cadastro Unico de servidor habilitado para acesso a todos os modulos
que |lhe sejam autorizados, afravés de plataforma integrada;
Possibilidade de parametrizacdo da concessdo de acesso de setores a
determinados mddulos, bem como de restricdo de procedimentos de
abertura e tramitacdo de documentos, aderente ao Requisito n® 7.2.12
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, quer
preconiza que “o acesso a documentos, a dossiés/processos ou classes,
tem que ser concedido se a permissdo requerida para a operacdo
estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenca o
usudrio”;

A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é
disponibilizada apenas aos usudrios Administradores, responsdveis
diretos do setor que o novo usudrio integrard e seus superiores
hierdrquicos, aderente ao Requisito n® 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido
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pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, sendo vejamos: “7.2.7.
Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar,
alterar, remover ou revogar permissdes associadas a papéis de usudrios,
grupos de usudrios ou usudrios individuais™;

A efetivacdo do cadastro reunird dados de data, hora, identificacdo
do responsavel, IP, navegador de acesso e versdo, instituindo uma
cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito n° 2.6.3 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugcdo n° 50/2022 do CONARQ;

Cadastro de servidor habilitado através de insercdo de informacdes de
nome completo, cargo/funcdo, matricula, CPF, sexo, data de
nascimento, senha - a qual, caso ndo seja preenchida, serd autogerada
- e fotografia;

Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas
juridicas, bem como inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados
através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2°; 3% 5°, I; 6°, VII;
e 7° lll, da Lein® 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-
mail e senha), através de formuldrio especifico. Visando a garantir a
autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados, as informacdes de
nome e CPF ndo sdo editaveis pelo usudrio;

Como forma de preservar o histérico de todos os usudrios que jd
utilizaram a plataforma, ndo € possivel a exclusdo de cadastro de
usudrio, restando permitida apenas a suspensdo de seu acesso;

A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, € visivel
durante a framitacdo de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estdo dando continuidade contatos;
Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o
periodo em que estiver em férias ou afastado do trabalho por motivos
de licenca maternidade, licenca paternidade, dentre outros;
Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de
texto bdsico e avancado, através de menu de preferéncias da conta;
Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, do modo de
visualizacdo de anexos preferenciais, através de menu de preferéncias
da conta;

Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de e-mail
secunddrio, que ficard vinculado aos e-mails de noftificacdo, através de
menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, das situacoes
que deverdo ocasionar notificacdes por e-mail de novos documentos
ou tr@mites

Possibilidade de inclusdo, pelo servidor habilitado, do niUmero de seu
telefone celular;

Possibilidade de definicdo, pelo servidor habilitado, quanto a exibicdo
ou ndo do nuUmero de seu telefone celular na pagina de telefones da
Administracdo Publica;
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Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos
servidores cadastrados como administradores, através de menu de
preferéncias da conta;

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu
histérico de mudanca na plataforma, desde o cadastro, incluindo
informacodes de cada ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora,
setor principal e identificacdo de quem realizou a alteracdo, através da
pdagina de preferéncias de conta, aderente aqos principios
transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;
Infegracdo automdtica enfre as respostas enviadas por e-mails e @
plataforma, de modo que aquelas incorporem imediatamente o
documento em formato de despacho;

Possibilidade de o Administrador promover a alteracdo do setor ao qual
o servidor habilitado estd vinculado, oportunidade na qual este passa a
ter acesso somente aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim,
o histérico do servidor habilitado continua, fambém, no setor anterior;
Possibilidade de segmentacdo das permissdes dos servidores habilitados
por niveis de acesso, aderente ao Requisito n® 7.2.14 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
um sistema “pode permitir que alguns usudrios estipulem que outros
usudrios, papéis ou grupos de usudrios podem ter acesso Qos
documentos sob sua responsabilidade. Essa permissdo deve ser
atribuida pelo administrador, de acordo com a politica de seguranca
do 6rgdo ou entidade.”;

Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do
setor ao qual estd vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento
de servidores habilitados, setores e estatisticas da Administracdo
PUblica;

Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e
servidores habilitados a partr de um sefor especifico,
independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente
vinculado;

Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor, bem
como de cadastramento de novos servidores publicos e de subsetores
subordinados hierarquicamente ao setor ao qual estd vinculado.
Possibilidade de acesso e interacdo a todos os documentos de todos os
subsetores subordinados ao setor atual;

Nivel 2: Possibilidade de movimentacdo exclusiva dos documentos do
setor ao qual estd vinculado atualmente;

Nivel 3: Possibilidade de visualizacdo de documentos do setor ao qual
estd vinculado;

Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor,
circunst@ncia que Ihe permitird acesso para consulta e interacdo em
todos os documentos e setores da Administracdo PUblica;
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Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a
relatérios gerenciais de toda Administracdo Publica;

Possibilidade de o servidor habilitado consultar o niUmero de usudrios
online na plataforma em tempo real, bem como data e hora do Ultimo
acesso;

Possibilidade de definicdo de um prazo para que o0s servidores
habilitados se conectem & plataforma, apds o qual serd necessdrio
contactar o superior imediato para reativacdo na plataforma.

1.2.2.2 - Acesso externo

Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

Possibilidade de cadastro e recuperacdo de senha pelo usudrio
externo;

Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de sua conta google para
acessar a plataforma. Na hipdtese de o endereco de e-mail ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral
com informacdes adicionais;

Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de certificado digital
emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;

Na hipdtese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral,
com informacdes adicionais;

Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo
Federal, para acessar a plataforma;

Na hipdtese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo
Federal, ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato
externo €& criado automaticamente e encaminhado para
complementacdo cadastral, com informacdes adicionais;
Possibilidade de configuracdo de campos para informacdo dos nomes
civis anteriores do usudrio externo, pertinente ao preenchimento por
pessoa natural que j& alterou o nome em razdo de mudanca de estado
civil, decisdo judicial ou conclusdo dos procedimentos previstos Nno
Provimento n° 73 do CNJ e na Lei n° 14.382/2022, viabilizando &
Administracdo Publica o acesso aos nomes civis anteriores dos
cidaddos;

Funcionalidade de complementacdo automdtica de dados de
endereco do usudrio externo a partir da inclusdo do numero do Codigo
de Enderecamento Postal (CEP), propiciando maior integridade,
celeridade e efetividade d realizacdo de cadastros na plataforma;
Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor
habilitado na plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso
interno. Na oportunidade, a visualizacdo e a tramitacdo do documento
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ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa, sem vinculd-las ao seu
respectivo setor na Administracdo Publica;

Captura automdtica de mensagens provenientes de e-mails
respondidos, de modo que, na hipdtese de um usudrio externo
responder noftificacdo automdtica enviada pela plataforma, sua
resposta & incluida no documento em formato de despacho, facilitando
a interacdo entre usudrios externos e servidores habilitados;
Possibilidade de inclusdo, pelo usudrio externo, de informacodes e anexos
de maneira facilitada no documento, através de resposta a e-mail de
notificacdo enviado pela plataforma a cada nova movimentacdo,
prestigiando o principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;
Possibilidade de acesso, pelo usudrio externo, das informacoes
vinculadas a um documento, bem como aos seus anexos, prestigiando
os principios da publicidade e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;
Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a
documentos por meio de chave publica e leitura de QR-Code;
Possibilidade de acesso a documentos afravés da incluséo de dados,
quais sejam de numero de identificacdo, ano do documento e nUmero
do documento pessoal do usudrio externo requerente (CPF ou CNPJ);
Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas
juridicas, bem como inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados
através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2°; 3% 5°, I; 6°, VII;
e 7° lll, da Lein® 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de o usudrio externo atualizar seus dados, registrar novas
demandas, bem como acompanhar o progresso € a resolucdo de
demandas precedentes;

Possibilidade de o usudrio externo acessar sua caixa de entrada pessoal,
onde estardo reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou
destinatario;

Possibilidade de o usudrio externo procurador, outorgado por
procuracdo eletrébnica, ter acesso as demandas registradas em nome
do outorgante;

1.2.3 - Estruturagao das infformagoes:

Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com
possibilidade de ilimitados niveis de desconcentracdo, de acordo com
a estrutura interna da Administracdo Publica;

Vinculacdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor
principal e possibilidade de serem associados a setores secunddrios, em
aderéncia ao Requisito n° 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem
que permitir gue um usudrio pertenca a mais de um grupo”;
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Os usudrios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores infegrados por
subsetores, tém a possibiidade de trocar de setor e ter acesso d4s
demandas proprias de sua hierarquia;

Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de
modo que cada setor envolvido tem a possibilidade de tramitar,
encaminhar, definir estdgio de andamento, bem como marcar como
resolvida unitariamente naquele setor, nGdo causando alteracdo da
situacdo geral do documento;

Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando
todos os setores nela envolvidos a marcam como resolvida e arquivam
a solicitacdo, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.2 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugcdo n°® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que o
sistema “tem que ter capacidade, sem limitacdes, de estabelecer o
numero necessdrio de tfrémites nos fluxos de trabalho.”;

Possibilidade de rastreio do documento por meio de nUmero gerado,
chave publica (cddigo) ou QR Code. O acesso aos documentos €
restrito aos usudrios devidamente autorizados para tanto, através do seu
envio ou encaminhamento, bem como de entrega de chave publica
para consulta;

Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos,
restando disponivel a listagem de quem, quando e a qual setor estd
vinculado o usudrio que visualizou, proporcionando aos envolvidos
transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n°
6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do
CONARQ), que preconizam, respectivamente, que o recurso de fluxo de
trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas
as alteracdes ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tframitacdo
de um documento em seus metadados. Os metadados referentes &
tramitacdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a
identificacdo do usudrio”;

Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da
Administracdo PUblica, na qual todos os documentos recebidos estaréo
disponiveis para os servidores habilitados vinculados;

Organizacdo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de
modo a refletir o status de cada documento no setor;

Os documentos da Administracdo Publica estardo presentes na caixa
de entrada dos setores envolvidos no momento de sua criacdo ou
encaminhamento;

Possibilidade de movimentacdo do documento por mais de um usudrio
dos setores envolvidos, concomitantemente, viabilzando a
Administracdo PuUblica o respeito aos principios da eficiéncia e da
celeridade inerentes a tramitacdo eletrbnica de documentos;
Disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos
usudrios diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada do
setor, onde constam todos os documentos, independente de estarem
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associados a alguém ou sem atribuicdo individual, em aderéncia ao
Requisito n° 6.1.16 do e-ARQ Braisil, instituido pela Resolugcdo n® 50/2022
do CONARQ), que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um
sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de frabalho como
participantes”;

Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si proprio ou a outro
usudrio, através da opcdo “aos cuidados”, quando do envio e
tramitacdo de documento;

Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo
tempo, através da opcdo “envio em copia”;

Vinculacdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipdtese de um
servidor publico ser desativado ou transferido para outro setor, fodo o
histérico por ele produzido confinua a integrar o setor, viabilizando a
continuidade das demandas sem perda de informacoes;

Organizacdo dos documentos e anexos do processo por ordem
cronolégica de inclusdo, na vertical, em um modo de visualizacdo
denominado “drvore de documentos do processo”, em formato de
arquivo PDF;

1.2.4 - Divisdo por moédulos:

Estruturacdo e funcionamento da plataforma dividida em mddulos, de
modo a retratar a realidade documental da Administracdo Publica, os
quais podem ser acessados por servidores habilitados e usudrios
externos devidaomente autorizados, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.5,
instituido pela Resolugcdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o
recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos
de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos
exclusivamente por usudrio autorizado™;

Todos os modulos da plataforma se ufilizam de um sistema de
notificacées multicanal unificado, com canais disponiveis, conforme
descricdo de cada modulo;

Possibilidade de restricdo dos modulos a setores ou perfis de usudrios
especificos, conforme definicdo da Administracdo Publica;

Acesso d criacdo e a consulta de documentos de todos os mddulos,
qguando disponiveis ao servidor habilitado, na mesma interface, através
de um menu Unico de opcoes;

Cada mdédulo tem uma contagem préopria dos documentos ndo lidos
por servidores habilitados do setor;

1.2.5 - Sistema de notificagao multicanais:
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Os canais de notificacdo disponiveis para configuracdo na plataforma
sdo o e-mail, a notificacdo interna e o SMS, este Ultimo disponivel
especificamente nos médulos de protocolo e ouvidoria;

Listagem das noftificacdes internas, decorrentes de atualizagcoes
cadastrais ou de framitacdo de documentos que envolvam
pessoalmente o servidor habilitado, afravés de menu suspenso
(dropdown);

Possibilidade de expansdo da listagem das notificagcoes internas para
uma pdagina especifica, na qual seja possivel a filfragem das
atualizacdes que envolvam o servidor habilitado, pelas categorias que
se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas,
mencoes, acdes em e-mails rastreados, avisos do cadastro, troca de
setor principal, alteracdo de setor secunddrio, exportacdo de
documentos e utilizacdo de contrassenha;

Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacdes a serem
recebidas no canal de SMS, quando aplicdvel ao mddulo, viabilizando
ao servidor habilifado a escolha entre o recebimento de tudo o que
chegar para o setor, apenas o que Ihe seja diretamente direcionado,
somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma
notificacdo;

Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacdes a serem
recebidas no canal de e-mail, viabilizando ao servidor habilitado a
escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor,
apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos
marcados com aviso de urgéncia ou henhuma notificacdo;
Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de
notificacdo nas hipdteses de mencdo ao nome do servidor habilitado
ou de solicitacdo de sua assinatura;

Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos
cuja falha na entrega deva ensejar o recebimento de notificacdes por
e-mail;

Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos
cuja enfrega bem sucedida deva ensejar o recebimento de
notificacdes por e-mail;

Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos
cuja caracterizacdo da abertura do e-mail deva ensejar o recebimento
de notificacdoes por e-mail;

Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos
cuja caracterizacdo de cliqgue em link integrante de e-mail aberto deva
ensejar o recebimento de notificacdes por e-mail;

Exibicdo de noftificacdes em cada atendimento/documento, na forma
de linha do tempo, d medida em que forem efetuadas atualizacdes, de
forma a evidenciar a todos 0s envolvidos as informacdes a respeito de
quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou
reaberto, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.8 do e-ARQ Braisil, instituido
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1.2.6 -

pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ), que preconiza que um recurso
de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitacdo de
um documento a fim de que os usudrios possam conhecer a situacdo
de cada documento no fluxo™;

Rastreabilidade das notificacdes externas, por e-mail, de modo que o
sistema informa cos usudrios internos se o e-mail de notificacdo foi
entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda
foi acessado;

Possibilidade de comunicacdo, no documento, de eventual falha na
enfrega de nofificacdes, informando detalhadamente o respectivo
motivo;

Registro e exibicdo, junto a notificacdo, das caracteristicas do acesso
externo da demanda, informando se foi visualizada em computador ou
dispositivo moével, bem como os dados técnicos sobre o dispositivo
utilizado.

Organograma de setores:

Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e
usudrios configurados na plataforma pela Administracdo Publica;
Auséncia de limite de criacdo de setores na estrutura, de modo que
pode-se cadastrar tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem
necessarios, de acordo com a desconcentracdo da Administracdo
PUblica;

Possibilidade de visualizacdo de informacdes sobre os servidores
habilitados intfegrantes de cada setor, tais como nome, cargo, data de
cadastro no sistema e data que esteve online pela Ultima vez;
|dentificacdo visual dos usudrios que estdo online no momento;
Possibilidade de efetivacdo de busca pelo nome dos servidores
habilitados;

Possibilidade de visualizacdo dos servidores habilitados que integram
cada setor da estrutura da Administracdo PUblica, através de botdo de
expansdo;

Exibicdo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados
informados pelos usudrios;

Possibilidade de incorporacdo do organograma no site  da
Administracdo Publica;

Possibilidade de desativacdo de setor vinculado & estrutura da
Administracdo Publica na plataforma;

Na hipotese de pretensdo de desativacdo de setor vinculado a
Administracdo PuUblica na plataforma, existéncia de condicionante de
prévia realocacdo dos servidores habilitados dele integrantes;
Possibilidade de reativacdo de setor vinculado & estrutura da
Administracdo PUblica na plataforma, anteriormente desativados;
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1.2.7 - Controle de prazos:

Possibilidade de criacdo de multiplos prazos e atividades nos
documentos em trémite, disponiveis no setor;

Possibilidade de definicGo de prazo para todos os envolvidos, para
somente um setor ou apenas para o proprio servidor habilitado;
Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de
enfrada do setor em formato de calenddrio mensal, através do qual sédo
apresentados todos os prazos associados ao servidor habilitado atual ou
ao setor ao qual estd vinculado;

Identificacdo visual da circunst@ncia na qual se encontram os prazos e
atividades, por meio de informacdo sobre o seu vencimento, conforme
os termos “com folga”, “vencendo” ou “vencido”;

Possibilidade de exibicdo de coluna especifica na listagem de
documentos;

Possibilidade de marcacdo de prazo e/ou atividade como realizado, o
que ensejard a anotacdo, na linha do tfempo do documento, do nome
do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejard a
anotacdo, na linha do tempo do documento, do nome do servidor
habilitado responsavel;

Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejard
a anotacdo, na linha do tempo do documento, do nome do servidor
habilitado responsdvel;

Possibilidade de configuracdo de computo de prazo automdatico em
dias Uteis, considerando inclusive os hordrios de funcionamento, para os
modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;
Possibilidade de configuracdo dos dias considerados Uteis, feriados ou
de pontfo facultativo pela Administracdo PuUblica, o que repercutird
diretamente no cbémputo dos prazos automaticos dos modulos de
Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

Possibiidade de configuracdo do hordrio de funcionamento da
Administracdo PuUblica, o que repercutird diretamente no coémputo dos
prazos automaticos dos mddulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da
plataforma;

1.2.8 - Status de leitura e rastreabilidade dos documentos:

Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor,
evidenciando se cada documento ja foi ou ndo lido pelo servidor
habilitado, bem como informando se houve leitura por qualquer outro
servidor habilitado do setor;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo
consignados automaticamente e exibidos no préprio documento,
viabilizando um histérico cronolégico do acesso, aderente ao Requisito
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n° 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do
CONARQ), que preconiza que o sistema tem que ser capaz de registrar,
na friha de auditoria, informacdes acerca do usudrio, data e hora de
acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

O usudrio externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado,
também tem as informacdes de seu acesso consignadas na
plataforma, viabilizando fransparéncia aos envolvidos na tramitacdo de
um documento eletrénico;

Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e
despachos na plataforma, sejam servidores habilitados ou usudrios
externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;
Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados
por anexos do processo, garantindo transparéncia para todos os
envolvidos;

Vinculacdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a
rastreabilidade;

Vinculacdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados
digitalmente, de modo viabilizar a verificagcdo da validade das
assinaturas digitais, bem como o conteldo do documento original, em
aderéncia ao Requisito n®7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugcdo
n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser
capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da
captura do documento”;

1.2.9 - Busca avanc¢ada:

Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos
documentos gerados na plataforma, em aderéncia ao Requisito n°® 4.2.4
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ), que
preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita que o
conteldo dos documentos em forma de texto possa ser pesquisado’;
Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento,
tipo de documento, assunto em texto escrito, selecdo de um ou mais
assuntos em lista pré-definida configurdvel, usudrios internos ou externos
envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e
disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.6 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ), que preconiza
que um sistema  “tem que permitr que um documento ou
dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de
identificacdo implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto,
datas, interessado, autor/redator/originador;

Possibilidade de busca pela situacdo geral na qual se enconfra o
documento, viabilizando a filtragem dos documentos pelas
circunst@ncias nas quais se encontrem, tais como “em aberto”,
“parcialmente arquivado”, “em aberto e parcialmente arquivado” e
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“arquivado”, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugcdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que €
altamente desejdavel que um sistema “permita que os termos utilizados
Nna pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado
ou o conteldo do documento como fonte de busca”;

Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o
servidor habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual estfiver
logado durante a pesquisa;

Possibilidade de realizacdo de busca avancada, por palavras e termos
presentes nos anexos enviados a plataforma, uma vez processados e
identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres);

Possibilidade de realizacdo de busca avancada por termos e frases
especificos, através do uso de aspas (");

Possibilidade de localizacdo dos documentos por tipologia documental,
nimero e ano, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.5 do e-ARQ Braisil,
instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
um sistfema “tem que permitir que um documento ou dossi€/processo
possa ser recuperado por meio de um nUmero identificador”;
Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou
mais marcadores atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito
n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do
CONARQ), gue preconiza que é altfamente desejdvel que um sistema
“permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados,
especificando-se um metadado ou o conteldo do documento como
fonte de busca”;

1.2.10 - Editor de texto:

Editor de texto para redacdo de documentos e interacdes diretamente
no navegador;

Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e
itdlico, bem como alteracdo do tamanho da fonte, cor e alinhamento
do texto;

Existéncia de corretor ortogrdafico em todos os médulos da plataforma,
o qual destaca visualmente as palavras digitadas incorretamente;
Possibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo
ordenadas, bem como inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo do
texto;

Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheiq;
Salvamento automdtico do rascunho do documento em criacdo,
viabilizando a confinuacdo em momento futuro ou por outro servidor
habilitado. Todas as informacdes constantes no documento sdo salvas,
inclusive os campos adicionais, assinantes e anexos;
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Cada rascunho € editavel por um Unico servidor habilitado do setor por
vez, restando automaticamente liberado para um novo editor no
momento da desconexdo do anterior;

Disponibilizacdo dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do
setor;

Possibilidade de inclusGdo de varidveis de conteudo (nome do
requerente, documento de identificacdo do requerente, nome do
usudrio remetente, setor de destino, dentre outros campos adicionais) e
de documento (data, numeracdo, assunto, dentre outros campos
adicionais) através de caractere especifico, possibilitfando o
preenchimento automdtico de dados sem necessitar "copiar e colar”;
Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos
de resposta para o setor ou para toda a Administracdo PUblica, onde é
possivel carregar respostas j& prontas para assuntos recorrentes com as
mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

Possibilidade de pré-visualizacdo, durante a edicdo do documento, da
aparéncia que este terd em formato PDF, na hipdtese de ser
efetivamente protocolizado;

Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criaondo um
hiperlink automdtico entre os documentos mencionados;

Possibilidade de referéncia a documento eletrdnico, por meio da
digitacdo de caractere especifico, o que viabiliza a criacdo de um link
para que os envolvidos tenham acesso 4 leitura ao documento
mencionado;

A referéncia a um documento implica em sua atualizacdo automdtica,
informando o documento no qual fora citado;

Possibilidade de referéncia a outfro usudrio no sistema, por meio de
digitacdo do caractere especifico, oportunidade na qual este é
nofificado da citacdo e passa a ter acesso automaticamente ao
documento;

Possibilidade de referéncia a um usudrio externo em um documento,
através da digitacdo de caractere especifico, e viabilidade de acesso
a ficha do usudrio referenciado pelos envolvidos na demanda;
Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou
usudrio externo, referenciando-o através digitacdo de caractere
especifico;

1.2.11 - Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada
(padrao ICP-Brasil)

Para o sistema de Assinatura Eletrébnica Avancada:

A Assinatura Eletronica Avancada em intferacdes com a Administracdo
PuUblica esta fundamentada na Lei n° 14.063/2020, mormente pelo inciso
Il de seu Art. 4°, cumulada com regulamentacdo prépria, e € admitida
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como forma de comprovacdo de autoria, bem como de ratificacdo da
pessoalidade e intransferibilidade dos usudrios da plataforma;
Geracdo automdtica de cerfificados no padrdo X509 para cada
servidor habilitado ou usudrio externo, detentor de documento de
identificacdo vdlido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma.
Tais certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida
pela prépria plataforma;

Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na
assinatura eletrénica no formato PAJES;

Vinculagcdo dos certificados X509 & prépria conta dos servidores
habilitados ou usudrios externos, os quais sé sdo ativados em caso de
digitacdo e validacdo da senha e s6 poderdo ser utilizados dentro da
plataforma;

Possibilidade de infegracdo com a Plataforma de Autenticacdo Digital
do Cidad&o - Login Unico do Governo Federal, condicionada &
liberacdo de credenciais de producdo apds a homologacdo final pela
Secretaria de Governanca Digital - SGD do Ministério da Economia - ME,
viabilizando a realizacdo de Assinatura Eletrénica Avancada afravés do
assinador Gov.br, o que assegura seguranca fécnica e juridica aos
processos eletronicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lein® 14.063/2020, c/c
Art. 4° do Decreto n°® 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;
Possibilidade de validacdo da integridade e autoria das assinaturas
elefrénicas apostas em documentos da plataforma por meio da
infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacdo - ITl, aderente d MP 2.200-2 e O
Lei n° 14.063/20;

Possibilidade de autenticacdo da tramitacdo dos documentos da
plataforma por meio de inclusGdo automdatica de assinatura eletrénica
qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasii da
Administracdo PUblica, o que viabiliza a validagcdo da sua competéncia
juridico-administrativa através do Verificador de Conformidade do
Padrdo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacdo - ITl;

A utilizacdo da Assinatura Eletronica Avancada ndo exige instalacdo de
nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usudrio;

Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):
Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletronica Qualificada nos
documentos da plataforma, afravés do certificado ICP-Brasil, a qual
evidencia-se como o tipo de assinatura eletrénica “que possui nivel mais
elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padroes e
de seus procedimentos especificos”, nos termos do Art. 4°, inciso lll e §1°,
da Lei n° 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletrénicas
em interacdes com entes publicos, cumulada com a Medida Proviséria
n° 2.200-2/2001;
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Possibilidade de validacdo das assinaturas eletrénicas qualificadas
quanto & integridade e autoria, em documentos assinados por
certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacédo - ITl, aderente a MP 2.200-2 e &
Lei n° 14.063/20;

Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de
documentos, mais especificamente a DOC-ICP-15;

Suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil, bem como a dispositivos
criptogrdficos (tfokens e smartcards) para cerfificados do tipo A3,
emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-
Brasil;

Possibilidade de execucdo de assinaturas eletrénicas com Certificado
ICP-Brasil, no minimo, nas versdes mais recentes dos navegadores
Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como nos
sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

Possibilidade de verificacdo da validade e revogacdo do certificado
digital do signatdrio no momento da realizacdo da assinatura digital;
Possibilidade de realizacdo de co-assinatura eletronica de documentos
utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem
necessitar da criacdo de login e senha, aderente ao Art. 5°, §1°, 1ll, da
Lei n® 14.063/2020;

A efetivacdo da assinatura eletrénica estd condicionada ¢ insercdo da
senha pelo usudrio, como método de confirmacdo de seguranca;
Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica:

Composicdo de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os
documentos a serem subscritos sejam identificados e segmentados por
tamanho, propiciando o tratamento das filas de arquivos pequenos,
meédios e grandes de forma diferenciada e assincrona, trazendo
agilidade para o processo;

Apds a inclusdo da assinatura eletrbnica, a plataforma  gera,
automaticamente, documento PDF em formato PAJES (original, com
assinaturas  eletrénicas incluidas), compreendendo pdgina de
verificacdo das assinaturas (copia para impressdo, com estampa em
todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao
final), aderente ao Requisito n® 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ), que preconiza como altamente
desejavel que um sistema “seja capaz de receber atualizacdes
tecnoldgicas quanto a plataforma criptogrdfica de assinatura digital”;
Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em
formato PAJES) através de endereco eletrénico publico especifico, por
meio do qual sdo exibidas informagcdes técnicas e validacdo da
integridade dos certificados digitais utilizados. A assinatura eletrdnica
PAJES € uma marca d'dgua digital assimétrica, aderente aos Requisitos
n°s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n°
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50/2022 do CONARQ), que preconizaq, respectivamente, que um sistema
“tem que ser capaz de recuperar informacdo contida em marcas
d’'dgua digitais” e “de armazenar documentos arquivisticos digitais que
contenham marcas d’dgua digitais”, bem como € altamente desejavel
que “possua arquitetura capaz de receber atualizacdes tecnoldgicas
no que se refere a plataforma de geracdo e deteccdo de marca
d'agua digital”;

Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de
intferacoes por outros servidores habilitados e/ou por usudrios externos,
0s quais serdo notificados no ambiente interno da plataforma e através
das notificacoes multicanais;

Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitacdo de assinatura,
o0 que implicard no respectivo registro cronoldgico do andamento no
documento;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos,
afravés da exibicdo do status de “pendente” ou "“assinado” nas
notificagcdes, viabilizando ao usudrio o acompanhamento dos
documentos que dependem da sua assinatura eletrénica;
Possibilidade de solicitacdo de assinatura eletrbnica de maneira
sequencial, viabilizando a definicdo da ordem através da qual as
assinaturas poderdo ser apostas no documento;

Possibilidade de coexisténcia, em um Unico documento, de fluxos de
subscricdo simult@neos e sequenciais, de forma que contemple a
aposicdo da assinatura concomitante ou subsequentemente ds
demais;

A cada nova assinatura no documento, € enviado um e-mail
informando o estadgio em que se encontra o fluxo de subscricdo
definido, apontando que das “x”
efetuadas;

Possibilidade de indicacdo das atribuicdes dos signatdrios, tais como
aprovador, contratante, contratada, dentre outros;

Possibilidade de definicdo, em um Unico fluxo, de exigéncia de
aposicdo de assinatura eletrébnica avancada e de assinatura eletréonica
qualificada (ICP-Brasil), bem como da dispensa de assinatura de
documentos anexos;

Existéncia de funcionalidade de nofificacdo de que o destinatdrio
recebeu documento no qual ndo hd necessidade de assinatura;
Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s)
constante(s) no documento;

Possibilidade de criacdo de lista de signatdrios para envio recorrente de
documentos para assinaturag;

Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatdrios durante
a Assinatura Eletrénica Avancada, a exemplo de geracdo de token via
e-mail;

assinaturas esperadas, "y" j& foram
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Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em
dispositivos moveis;

Possibilidade de configuracdo de quais envolvidos receberdo copia do
documento assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;
Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevencdo de
fraudes nos processos de assinatura dos documentos via plataforma,
possuindo, No Minimo:

Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacoes;

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades
realizadas, inclusive as visualizacdes, sejam registradas com data, hora
e |P;

Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

Possibilidade de validacdo de assinaturas com certificado digital
padrdo ICP-Brasil, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
um sistema, “no processo de verificacdo da assinatura digital, tem que
ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da
assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora
em que ocorreu a verificacdo’;

Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento,
através de lista pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”,
“aprovador”, dentre outros;

Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacdo
indicativa do estdgio em que se encontra o documento;

Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou
anexados em formato PDF, ufilizando certificados digitais e criando
arquivos assinados no formato PAJES;

Possibilidade de geracdo de uma pdgina com extrato técnico das
assinaturas em endereco eletrénico publico especifico, contendo nome
do assinante e politicas de assinatura;

Possibilidade de co-assinatura de documentos previomente assinados
no formato PAJES, com cerfificado ICP-Brasil ou através de outras
assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-autoridade
da plataforma, mantendo todas as subscricoes existentes do
documento no mesmo padrdo e local para conferéncia, aderente ao
Requisito n°® 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do
CONARQ), gue preconiza que um sistema “tem que ser capaz de
verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do
documento”;

Possibilidade de aposicdo de assinatura eletrébnica no conteludo dos
documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteddo dos
documentos e nos anexos (PDF);

Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento através de cddigo alfanumérico em endereco eletrénico
publico especifico, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil,

0 Rua Frei Orlando, 281, Centro, Abaeté, MG, CEP 35620-000

@ (37)3541-3437

@ dmgepconsorciopublico@gmail.com




Qf‘o CIMGEP

. CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DE GESTAO
PUBLICA DOS MUNICIPIOS DO CENTRO OESTE MINEIRO
.

instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
um sistema, “no processo de verificacdo da assinatura digital, tem que
ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da
assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora
em que ocorreu a verificacdo”;

e Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando
caractere especifico no momento da criacdo ou do despacho de
documentos;

e Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel
especifico, viabilizando ao assinante, de forma facilitada, o
acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura;

e Existéncia de registro de acdes relacionadas a assinatura no
documento (solicitacdo, assinatura, cancelamento e recusa), exibindo,
em ordem cronoldégica, quando cada acdo ocorreu;

e Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou
documento principal, clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho sdo
exibidas as mesmas informacdes da central de verificacdo;

1.2.12 - Contrassenha

e Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que
servidor habilitado autorizado redija e envie documento em nome de
outro servidor habilitado;

e Para utiizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da
geracdo de uma senha automdtica, o servidor habilitado autorizador
deve permitir que outros servidores habilitados formalizem documentos
em seu nome;

e Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha
serdo visualmente identificaveis, através de caracterizacdo dos
servidores habilitados em autorizador e digitador;

e A confrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo
servidor habilitado autorizador e pode ser cancelada antes de sua
utilizacdo total;

e O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os
documentos emitidos em seu nome através de contrassenha;

1.2.13 - Sistema de classificagao e busca por etiqueta digital

e Possibilidade de cada setor adotar uma categorizacdo propria para os
documentos, por meio da criacdo de etfiqueta digital;

e A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os
usudrios do setor podem categorizar e enconfrar facimente
documentos;
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1.2.14

1.2.15

Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da definicdo da
cor da letra, do fundo e da utilizacdo de emojs, propiciando
visualmente a localizacdo de documentos;

Possibilidade de classificacdo de um documento com mais de uma
etigueta, simultaneamente;

As efiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores
habilitados a ele vinculados;

A categorizacdo dos documentos pelas etiquetas do setor s6 ficam
visiveis para os servidores habilitados a ele vinculados;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento
disponiveis através da etiqueta, bastando seleciond-la antes de realizar
uma busca avancada;

Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente € mostrada a busca e
sdo retornados todos os documentos a ela vinculados;

Possibilidade de organizacdo das etiquetas de maneira estruturada,
exibindo a hierarquia completa da etigueta ao atribui-la a um
documento;

- Hospedagem segura de anexos:

Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de
diferentes formatos;

Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor
seguro e ndo sAo acessiveis publicamente, posto que disponiveis
somente por meio de link seguro, com tempo de expiracdo gerado
dinamicamente pela ferramenta;

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma;

Possibilidade de pré-visualizacdo, afravés de exibicdo de miniatura, dos
anexos (PDF, formatos de video e imagem) em tamanho melhor
adaptado a tela;

Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este serd
exibido de forma otimizada, visando ao carregamento rdpido e a
possibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

- Gerenciamento de contatos e organizagoes:

Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na
plataforma;

Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor
de pessoa juridica, tais como financeiro e suporte; bem como
contato/pessoa juridica;

Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de
dados, por perfil de contato externo, viabilizando a escolha quanto ao
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acionamento e a obrigatoriedade dos campos de cadastro de
contatos externos na plataforma;

Possibilidade de definicGo de obrigatoriedade de preenchimento de,
no minimo, um dado entre os de e-mail, CPF, CNPJ e nUmero de celular,
viabilizando a unicidade das informacoes disponibilizadas nos cadastros
realizados pelos contatos externos;

Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de até dez
campos complementares para o preenchimento de dados pelos
contatos externos, viabilizando & Administracdo Publica a
personalizacdo das informacdes constantes em seus registros;
Possibilidade de configuracdo do nome do campo complementar e
sua respectiva explicagcdo, viabilizando a Administracdo PuUblica o
acesso aos dados que melhor se adequarem dAs suas necessidades;
Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para
disponibilizacdo da informacdo requerida atfravés do campo
complementar, viabilizando a Administracdo Publica a escolha do
melhor meio para acesso as informacoes pretendidas;

Possibilidade de configuracdo dos locais nos quais a informacdo deverd
ser requerida através de campo complementar, viabilizando a escolha
do melhor meio para colher as informacodes pretendidas, se no cadastro
realizado internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo
contato externo ou se através de ambos;

Possibilidade de configuracdo da obrigatoriedade de preenchimento
de cada campo complementar criado;

Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados
tenham poderes de criar ou interagir em documentos que estejam em
nome de outorgantes (procuracdo eletrénica);

Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracdo
eletrénica), hd a possibilidade de listagem dos contatos dos quais € o
procurador outorgado;

Ferramenta para importacdo e exportacdo de contatos em CSV;
Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos, com vistas &
higienizacdo da base de pessoas fisicas e juridicas;

Possibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para
segmentacdo e organizacdo;

1.2.16 - Personalizagdo da interface do sistema:

Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administracdo Publica e
definicdo de cor predominante nas interfaces de acesso interno e
externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade e consisténcia &
sua identfidade visual;

Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface
de acesso interno da plataforma;
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1.2.17 - Central de Atendimento:

Funcionalidade que viabiliza & Administracdo Pudblica a
disponibilizacdo, em pdgina da web, de portal de informagdes acerca
dos servicos publicos de interesse dos usudrios, sejam externos ou
servidores publicos, bem como a centralizacdo de consulta de
autenticidade de documentos, de assinatura eletrénica, de
protocolizacdo eletrénica e de informacdes acerca do recebimento e
tratamento dos pedidos de acesso d informacdo recebidos;
Possibilidade de acesso a Central de Atendimento pelo usudrio externo
através de cadastro na plataforma, bem como através da conta
google, de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e
do login gov.br do Governo Federal
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-
br/). Na hipdtese de determinado CPF ndo estar associado a um
cadastro existente, um novo usudrio externo é criado automaticamente
e encaminhado para complementacdo cadastral com informacoes
adicionais;

Exibicdo para o usudrio externo da sigla do setor vinculado a cada
servidor habilitado que tenha interagido no documento e seus
despachos, viabilizando o acesso d informacdo transparente quanto
aos setores nos quais tramitaram suas solicitacdes, em aderéncia ao Art.
31l IVeV, dalein®12.527/2011;

Possibilidade de disponibilizacdo da carta de servicos na Central de
Atendimento, com indice dos servicos publicos prestados, os quais
podem ser descritos, hierarquizados, vinculados a setores e buscados
pelo titulo, nos termos do Art. 7°, §§2° e 4°, da Lei n° 13.460/2017;
Integracdo total e automdtica da Central de Atendimento com o
Aplicativo Mével para Atendimento, de modo que a administracdo dos
dados cadastrais, dos servicos disponiveis em cada modulo e dos
documentos  vinculados cos  usudrios respeita  as  mesmas
parametrizacdes em ambos os canais de atendimento;

Possibilidade de configuracdo de inclusdo de texto explicativo e link
que viabilizam o acesso a Politica de Privacidade da Administracdo
PUblica na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de subscrever um documento em conjunto, através da
assinatura eletrénica qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil
na Central de Atendimento, sem necessidade de efetivacdo de acesso,
aderente ao Art. 5°, §1°, I, da Lei n°® 14.063/2020;

Possibilidade configuracdo de verificacdo da autenticidade da
assinatura aposta no documento, através da informacgdo de respectivo
codigo alfanumérico na Central de Atendimento, aderente ao
Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugcdo n° 50/2022 do
CONARQ), que preconiza que um sistema, “no processo de verificacdo
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da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado,
0 seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo
da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacdo”.

e Possibilidade de configuracdo de verificacdo da autenticidade de
certidoes disponibilizadas pela plataforma, através da informacdo do
respectivo codigo alfanumeérico na Central de Atendimento;

e Possibiidode de acesso aos  documentos  protocolizados
autonomamente pelo usudrio externo ou através de servidor habilitado,
seja por meio de QR-Code, codigo externo ou pela lista de protocolos,
disponibilizada apds login;

e Na Central de Atendimento, hd a possibilidade de envio de respostas
aos oficios eletrénicos remetidos pela Administracdo PUblica através da
plataforma;

e Possibilidade de o usudrio externo (requerente) registrar protocolo
eletrébnico autonomamente, por meio do acesso externo da Central de
Atendimento, desde que o assunto de interesse ndo conste entre
aqueles configurados para atendimento exclusivo pelo balcdo interno
da Administracdo Publica, os quais ndo estardo exibidos na Central de
Atendimento;

e Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissdo
de identificacdo de pessoas envolvidas, hd a possibilidade de
acompanhamento e interacdo por estas nos respectivos documentos
através da Central de Atendimento;

e Possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido
pelo usudrio externo (requerente) apds a resolucdo do protocolo
elefrébnico por todos os setores envolvidos, através da Central de
Atendimento. A avaliacdo serd realizada em formato de estrelas ou
equivalente grdfico e viabilzard o cdlculo de uma média nos
indicadores dos setores envolvidos;

e Possibilidade de registro de manifestacdo na ouvidoria digital
autonomamente pelo usudrio externo (manifestante) através da
Central de Atendimento;

e Apds a resolucdo da manifestacdo na ouvidoria digital por todos os
setores envolvidos, haverd a possibilidade de avaliacdo da qualidade
do atendimento recebido pelo usudrio externo (manifestante) através
da Central de Atendimento, viabilizando o cdlculo de uma média nos
indicadores dos setores envolvidos;

1.2.18 - EAD - Sistema de Treinamento de Usudrios

e Disponibilizacdo de material de freinamento em formato de video,
organizado por modulos, apresentando como utilizar a plataforma e
suas funcionalidades;

e Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distdncia (EAD)
disponibilizada para apresentacdo do material em video, viabilizando a
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verificacdo do percentual de acesso ao conteldo programatico pelo
servidor habilitado;

Integracdo da ferramenta de ensino a distGncia (EAD) com a
aplicacdo, exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do
servidor habilitado no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

A ferramenta de ensino a dist@ncia (EAD) confrola a ordem através da
qual as aulas sdo assistidas, visando a garantfir que o confteudo seja
repassado conforme planejamento do instrutor;

Possibilidade de o usudrio assistir novamente as aulas na ferramenta de
ensino a disténcia (EAD);

Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distdncia (EAD) viabiliza a
aplicacdo de avaliacdo de aprendizado, com questdoes objetivas,
gabarito previamente informado e exibicdo de nota ao término;

Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela
Administracdo Publica, serd emitido certificado eletrénico de conclusdo
do(s) curso(s) em formato PDF, no qual constard o confteudo
programatico apresentado e a respectiva carga hordria;

Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor
individualmente, mostrando indicadores de progresso, data de
conclus@o e nota obtida na prova de conclusé@o do curso.

1.2.19 - MODULOS

1.2.19.1 - Memorando

Viabiliza a troca de informacdes oficiais entre setores da Administracdo
PuUblica, com numeracdo automatica e sequencial;

Geracdo automdtica de QR Code, facilitando a localizacdo do
documento;

Elaboracdo do documento em tela, utilizando campo especifico com
capacidade de formatacdo de texto;

Possibilidade de elaboracdo do documento em tela cheia;
Possibilidade de movimentacdo de documentos por meio de
despachos/atualizacdes com numeracdo automdtica e sequencial,
viabilizando a distingdo entre respostas e encaminhamentos;
Possibilidade de envio de comunicacdo privada, afravés da qual
apenas remetente e destinatdrio tém acesso ao documento, seus
despachos e anexos, inexistindo oportunizacdo de alteracdo da
privacidade;

Possibilidade de geracdo de folha de rosto para impressdo, permitindo
aidentificacdo e movimentacdo de processos ou materiais ndo digitais;
Selecdo do setor destinatdrio conforme organograma cadastrado e
possibilidade de busca por nome ou sigla do setor;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou ds suas
movimentacoes;
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Possibilidade de utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em
repositério da Administracdo PUblica ou de setor a ela vinculado;
Possibilidade de geracdo do documento em formato PDF para
assinatura eletrénica;

Possibilidade de vinculagcdo de multiplos prazos ao documento para
controle em calenddrio;

Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento,
atualizando automaticamente a relacdo a cada movimentacdo que
abargue novo setor;

Exibicdo do status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;
Exibicdo das acdes realizadas no documento, em formato de linha do
tempo.

1.2.19.2 - Oficio Eletrénico

Envio de documentos oficiais para usudrios externos, com e-mails
rastreados;

O oficio é gerado pela Administracdo Publica e remetido de forma
oficial e segura ao seu destinatdrio, via e-mail, com possibilidade de
notificacdo por SMS (caso disponivel);

Possibilidade de recepcdo de respostas a oficios na plataforma através
da Central de Atendimento ou de resposta do destinatdrio ao e-mail de
notificacdo;

Transparéncia nas movimentacdes e manutencdo de todo o histdrico
na plataforma;

Utiizacdo de base Unica de contatos para todos os mddulos da
plataforma;

Desnecessidade de o destinatdrio ser usudrio da plataforma para ter
acesso ao oficio ou framitd-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;
Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartiham a
mesma numeracdo atribuida ao oficio internamente;

Possibilidade de geracdo de QR Code para cada oficio enviado.

1.2.19.3 - Circular

Documento de comunicacdo interna, em cardter informativo, entre
setores da Administracdo Publica;

Possibilidade de redacdo da circular em tela, através de formatador de
texto proprio;

Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administracdo
PUblica, de determinados setores e subsetores ou de um setor em
especifico do organograma;

Possibilidade de definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a
exibicdo da priorizacdo na lista de documentos do setor;
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Rastreabilidade automdtica da circular, informando data e hora em
que cada servidor habilitado efetuou a leitura;

Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular atraveés
de resposta aberta, visualizGvel por todos os envolvidos, ou restrita, d
qual somente servidores vinculados ao setor remetente poderdo
visualizar;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos 4 circular ou Qs suds
movimentacoes;

Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas
ao controle de datas;

Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupcdo das
nofificacdes decorrentes das novas movimentacdes na circular
recebida;

Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido
previamente na sua tframitacdo;

Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores
envolvidos;

Possibilidade de definicdo de data para arguivamento automdtico da
circular;

Possibilidade de marcacdo da circular como meramente informativa,
oportunidade na qual ndo serdo admitidas respostas ou
encaminhamento.

1.2.19.4 - Protocolo Eletronico do Cidaddo

Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento
ou afravés de cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma;
Possibilidade de escolha pelo usudrio entre a visualizacdo dos
protocolos nos formatos de lista ou calenddrio, este Ultimo baseado nos
prazos;

Possibilidade de identificacdo, na lista, da existéncia de anexos ou
prazos nNo protocolo, sem necessitar abrir o documento;

Possibilidade de escolha pelo usudrio entre a ordenacdo por niUmero do
protocolo ou pela data da Ultima movimentacdo nele realizadag;
Possibilidade de identificacdo pelo usudrio da forma de abertura do
protocolo. Tendo sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua
identificacdo serd automatica.

Registro no préprio documento de todas as movimentacdes
relacionadas ao protocolo, viabilizando a visualizacdo cronoldégica das
interacoes realizadas;

Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio
de QR-Code, codigo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada
apos login do usudrio externo (requerente) na Central de Atendimento;
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Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a
hierarquizacdo dos servicos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de
demanda através de listagem;

Possibilidade de configuracdo de direcionamento automdtico de
assuntos para o setor da Administracdo Publica respectivamente
responsavel pelo seu atendimento e resolucdo;

Possibilidade de configuracdo de setor da Administracdo Publica como
central de distribuicGo de demandas, quanto aos assuntos sem
direcionamento automatico cadastrado;

Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (codigo externo) para o
usudrio externo (requerente), imediatamente apds a inclusdo da
demanda, no qual constard o setor destinatdario do protocolo;

O setor destinatdrio do protocolo tem acesso infegral ao conteudo da
demanda e suas movimentagoes, podendo encaminhd-lo para outro
setor da Administracdo PUblica ou responder diretamente ao usudrio
externo (requerente);

Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado
setor da Administracdo PUblica, de modo que continue com status em
aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente
ou gue ainda estejam atendendo o usudrio externo (requerente);

Na oportunidade daresolucdo unilateral da demanda, possibilidade de
o setor escolher entre acompanhar cada uma das préoximas
movimentacdes do protocolo, quando este serd devolvido a caixa de
entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente
instado.

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel
definir gque um protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o
protocolo Nndo aceita mais interacdes externas e apenas um servidor
habilitado vinculado ao setor responsavel pode reverter a conclusdo,
permitindo que o usudrio externo (requerente) novamente se manifeste;
Possibilidade de configuracdo de vinculacdo de anexos identificados
por assunto de protocolo, os quais podem ser obrigatdrios ou opcionais,
bem como podem ser aceitos em extensdes de arquivos especificas.
Possibilidade de configuracdo de prazo automdtico, em dias, para
cada assunto de protocolo, o que serd exibido no documento;
Possibilidade de inclusdo, alteracdo ou conclusGdo de prazos, por
qualguer setor com acesso ao documento, o que serd registrado e
exibido no préprio documento;

Possibilidade de configuracdo individual de alertas de vencimento dos
prazos do documento, possibilitando ao usudrio a indicacdo da forma
do lembrete e da quantidade de dias antes do vencimento;
Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login
verificado pelo usudrio externo (requerente), através de certificado ICP-
Brasil, para protocolos vinculados a determinados assuntos;
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Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagcdo de login
verificado pelo usudrio externo (requerente), através de login Gov.br,
para protocolos vinculados a determinados assuntos;

Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo
pelo balcdo interno, os quais ndo serdo exibidos na Central de
Atendimento;

Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizacdo em
determinados assuntos, para coleta do georreferenciomento da
demanda, viabilizando a busca de informacdes € o apontamento
exato da demanda através de pino ou marcador equivalente;
Possibilidade de configuracdo de campos de identificacdo de pessoas
envolvidas em determinados assuntos de protocolo, viabilizando que
estes acompanhem e interajam no documento através da Central de
Atendimento;

Possibilidade de registro de interacdes por setor envolvido e usudrio
externo (requerente), viabilizando a inclusdo de texto e anexos em
formatos previamente definidos;

Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizacdo para
alterar o assunto do protocolo, possibilitando a correcdo de eventual
equivoco na classificacdo inicial da demanda, o que serd registrado e
exibido no préprio documento, com informacgdes de data e hora, bem
como da classificacdo anterior;

Apods a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, haverd
a possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido
pelo usudrio externo (requerente), diretamente por e-mail ou através da
visualizacdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de
estrelas ou equivalente grdfico, atribuindo-se um peso a cada icone da
escala;

Através da avaliacdo readlizada pelo usudrio externo (requerente),
possibilidade de realizacdo de cdlculo da média dos indicadores de
informacgdes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletronico;
Na hipotese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizacdo de
nova avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio
externo (requerente), cuja nota substituird a inicialmente atribuida ao
servico;

Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na
forma fisica e gerar comprovante com as informacdes do protocolo,
para confirmacdo de recebimento pelas partes envolvidas.

1.2.19.5 - Ouvidoria Digital

e Moddulo desenvolvido para atendimento a Lei 13.460/2017, que dispde

sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos
servicos publicos da Administracdo Publica;
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Ouvidoria € um canal cuja finalidade é a apresentacdo de sugestoes,
elogios, solicitacoes, reclamacdes e denuncias. No servico publico, sua
funcdo é intermediar a relacdes entre o cidaddo e a Administracdo
PUblica, enquanto conjunto de 6rgdos e pessoas juridicas aos quais a lei
atribui o exercicio da funcdo administrativa do Estado nos &mbitos
federal, estadual e municipal;

A ouvidoria digital viabiliza o recebimento das manifestacdes dos
cidaddos, bem como a andlise, a orientacdo, o encaminhamento ds
dreas responsaveis pelo tfratamento ou pela apuracdo, a resposta ao
manifestante e a conclusdo da demanda;

Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usudrio
externo (manifestante) através da Central de Atendimento da
Administracdo Publica;

Possibilidade de registro de manifestacdo por servidor habilitado,
oportunizando o atendimento presencial, bem como através de canais
adicionais como telefone e redes sociais, o que serd vinculado ao nome
do usudrio externo (manifestante) atendido;

Possibilidade de identificacdo da manifestacdo do usudrio externo
(manifestante) por finalidade, conforme a seguir: “Denuncia” viabiliza
comunicacdo da ocorréncia de ato llicito e da prdtica de
iregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solucdo dependa
de apuracdo por orgdos da Administracdo Publica, a exemplo da
denuncia de auséncia de conclusdo de obra objeto de convénio cujos
repasses foram efetuados; "“Elogio” viabilza a demonstracdo de
reconhecimento ou satisfacdo quanto a prestacdo de um servico
publico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro de elogio ao
atendimento readlizado por servidora publica da biblioteca de um
6rgdo; “*Reclamacdo” viabiliza a demonstracdo de insatisfacdo quanto
a determinado servico publico e d conduta de agentes publicos na
prestacdo e/ou na fiscalizacdo deste, a exemplo da reclamacdo
quanto a tentativa mal sucedida de protocolizacdo de pedido em
determinada Secretaria de governo; “Solicitacdo” viabiliza o pedido de
adocdo de providéncias pelos o6rgdos e enfidades vinculados d
Administracdo Publica, a exemplo de comunicacdo da falta de um
medicamento e requerimento de diligéncias para a solucdo do
problema; e “Sugestdo” viabiliza o registro de ideia ou proposta de
melhoria na prestacdo de servicos publicos por érgdos e entidades
vinculados a Administracdo PuUblica, a exemplo e sugestdo de
disponibiliacdo de servico de fotocopia proximo ao balcdo de
atendimento de um 6rgdo publico;

Possibilidade de indicacdo do método de entrada do atendimento
pelo servidor habilitado (atendente), quais sejam telefone,
correspondéncia, e-mail, rede social, atendimento social ou site;
Possibilidade de inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da
manifestacdo, com vistas a exibir ferramenta de mapa interativo,
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viabilizando busca por endereco, digitacdo de coordenada
geogrdfica, bem como apontamento e/ou ajuste desta através de de
pPINO;

Possibilidade de exibicdo das manifestacdoes recebidas pelo setor nos
formatos de listagem, com ordenagdo por nUmero, Ultima atividade e
prazo; de calenddrio, no qual sdo exibidas as manifestacdes com seu
prazo final de resposta; e em formato pinos em mapa geogrdfico
interativo;

Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por
assunto, periodo de data de abertura, nome do requerente e/ou
marcadores aplicados;

Possibilidade de realizacdo de movimentacoes pelos setores envolvidos,
bem como pelo usudrio externo (manifestante), através da inclusdo de
texto e anexos em formatos previomente definidos.

Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha
do fipo de manifestacdo por meio de lista, permitindo a ordenacdo
hierdrquica das atividades disponiveis;

Possibilidade de configuracdo de direcionamento automdtico de
assunto para o setor da Administracdo Publica responsdavel pelo
atendimento, ao mesmo tempo em que para a Quvidoria, para
acompanhamento;

Possibilidade de recategorizacdo dos assuntos por setores previomente
autorizados, viabilizando a correcdo de eventual equivoco na
classificacdo inicial da manifestacdo;

Exibicdo do registro da recategorizacdo do assunto no proprio
documento, exibindo data, hora, classificacdo anterior e atual, bem
como o usudrio responsavel;

Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cédigo externo) para o
usudrio externo (manifestante), imediatamente apds a inclusdo da
manifestacdo, no qual constard o setor destinatdrio da demanda;

O setor destinatdrio da manifestacdo tem acesso integral ao seu
conteludo e movimentacdes, podendo encaminhd-la para outro setor
da Administracdo Publica ou responder diretamente ao usudrio externo
(manifestante);

Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado
setor da Administracdo PUblica, de modo que continue com status em
aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente
ou que ainda estejam atendendo o usudrio externo (manifestante);

Na oportunidade daresolucdo unilateral da demanda, possibilidade de
o sefor escolher entre acompanhar cada uma das proximas
movimentacodes, quando este serd devolvido d caixa de entrada do
setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado;
Possibilidade de a Ouvidoria responder ao usudrio externo
(manifestante) e marcar a manifestagcdo automaticamente como
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resolvida em todos os setores que eventualmente estejam envolvidos na
demanda;

Apods a resolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos,
haverd a possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento
recebido pelo usudrio externo (manifestante), diretamente por e-mail
ou através da visualizacdo do protocolo na Central de Atendimento,
em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a
cada icone da escala;

Através da avaliacdo realizada pelo usudrio externo (manifestante),
possibilidade de realizacdo de cdlculo da média dos indicadores de
informacdes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletrénico;
Na hipdtese de reabertura da manifestacdo, possibiidade de
realizacdo de nova avaliacdo da qualidade do atendimento recebido
pelo usudrio externo (manifestante), cuja nota substituird aquela
inicialmente atribuida ao servico;

Para garantir a protecdo a idenfidade do wusudrio externo
(manifestante), em cumprimento a Lei n° 12.527/11 e Lei 13.460/2017,
possibilidade de escolha do tipo de identificacdo da manifestacdo que
estd sendo registrada, quais sejam: “Sem sigilo”, guando o manifestante
informa um meio de contato (e-mail, telefone ou endereco) e permite
que sua identificacdo esteja disponivel para os setores envolvidos no
atendimento; “Sigilosa”, quando o manifestante se identifica, mas
solicita o sigilo sobre sua identificacdo, oportunidade na qual somente
a Quvidoria terd acesso aos a tais dados, ao passo que os setores
envolvidos apenas visudlizardo o conteitdo da manifestacdo; e
“Andnimo”, quando o manifestante ndo se identifica e ndo informa um
meio de contato, oportunidade na qual poderd acompanhar a
demanda afravés do comprovante de protocolizacdo (coddigo
externo).

1.2.19.6 - Pedido de e-SIC

e O Sistema Eletronico de Informacdes ao Cidaddo permite o

recebimento de pedidos de acesso a informacdo feitos d
Administracdo PUblica, com base na Lei n° 12.527/11 (Lei de Acesso G
Informacado - LAl);

As solicitacdes de informacdes podem ser feitas diretfamente pelo
cidaddo, através da internet, ou cadastradas por servidor habilitado
(atendente), a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia;
Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda,
internamente, para qualquer setor cadastrado que tiver ao menos um
usudrio ativo;

Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizacdo inicial
da solicitacdo quanto em qualguer uma das movimentacoes
posteriores;
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Funcionalidades similares s demais estruturas de documentos;
Possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto;
Possibilidade de divulgacdo, em canal web da Administracdo Publica,
de grdfico contendo informacdes de quantidade total de demandas
da LAl recebidas, bem como a divisdo desta por assunto, setor, situacdo
ou prioridade.

1.2.19.7 - Processo Administrativo

Possibilidade de criacdo de Processo Administrativo, enquanto sucessdo
de atos autbnomos ordenados e direcionados d consecucdo de
determinado fim previsto em Lei, consolidando atos eletrbnicos de
outros modulos, atraveés de lista com assuntos pré-definidos;
Possibilidade de configuracdo do setor destinatdrio inicial do processo
a partir do assunto selecionado;

Possibilidade de configuracdo de campos personalizados no processo
administrativo para o preenchimento de informacdes durante a criacdo
de documentos na plataforma, viabilizando a Administracdo PUblica o
aumento da retencdo de informacdes vinculadas aos seus
procedimentos;

Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para as
informacodes informacdo obtidas através de campos personalizados;
Possibilidade de escolha quanto & obrigatoriedade de preenchimento
de cada campo personalizado criado;

Possibilidade de inclusdo de informacdes de ajuda a respeito do
preenchimento dos campos personalizados da plataforma, nos
formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a
navegacado pelos usudrios;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com
funcionalidade de preenchimento automdtico de dados de
localizacdo por meio da insercdo do numero do Coédigo de
Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos
personalizados de localizacdo cadastrados na plataforma;
Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com
funcionalidade de validacdo automdtica da existéncia de CPF,
viabilizando integridade aos dados inseridos;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com
funcionalidade de validacdo automdtica da existéncia de CNPJ,
viabilizando a insercdo de dados dados integros na plataforma;
Possibilidade de realizacdo de automacdo de cdlculos através da
combinacdo de multiplos campos personalizados, viabilizando &
Administracdo PuUblica a validacdo das diferentes informacoes
prestadas na plataforma;

Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da
abertura e frdmite dos processos;
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Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro
processo administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo,
podendo aproveitar de forma automdatica os dados envolvidos;
Possibilidade de referéncia a outros documentos eletrénicos da
plataforma no processo administrativo, movimentacdo que serd
automaticamente informada no documento citado;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configuracdo de funcionalidade que permita a
determinados setores a marcacdo de processos como “Deferido” ou
“Indeferido™;

Possibilidade de geracdo automdatica do nimero do processo, por
assunto ou em sequéncia d numeracdo geral, além da viabilidade de
utilizacdo de padrdo customizado da Administracdo Publica;
Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos processos
administrativos;

Possibilidade de restricdo de abertura e tramitacdo de Processo
Administrativos por setor;

Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatdrios por assunto e de
definicdo dos seus requisitos minimos no momento da abertura.

1.2.19.8 - Aplicativo mével para Atendimento

Aplicativo mdvel nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que
utilizam os sistemas operacionais Android e iOS, instaldvel através das
lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente;
Solicitacdo de acesso 4 localizagcdo do dispositivo na tela inicial,
viabilizando a listagem das Administracdes PUblicas mais proximas que
estdo utilizando o aplicativo no atendimento;

Possibilidade de escolha da Administracdo Publica da qual busca-se
atendimento, dentre as habilitadas e ordenadas por proximidade no
aplicativo, para realizar a solicitacdo;

Configuracdo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e
fundo de tela), viabilizando a personalizacdo do aplicativo de acordo
com a Administracdo PUblica selecionada;

Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a
administracdo dos servicos disponiveis em cada modulo € a mesma
utilizada na Central de Atendimento;

Possibilidade de utilizacdo, pelo usudrio externo, do login “gov.br”
(Governo Federal) para acesso ao aplicativo. Caso o CPF ndo esteja
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral;
Possibilidade de utilizacdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de
acesso ja cadastrados na Central de Atendimento ou de realizacdo de
cadastro pelo préprio aplicativo;
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Efetivada a conexdo no aplicativo, serdo exibidos os documentos
vinculados ao usudrio externo na Inbox, em duas abas diferentes, quais
sejam: “Em aberto”, na qual constard aqueles que estdo pendentes de
resolucdo na entidade; e “Arquivado”, na qual constard os documentos
que ja foram resolvidos pela Administracdo Publica;

Exibicdo, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor
habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos,
viabilizando ao usudrio externo o acesso 4 informacdo transparente
quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitacdes, em
aderéncia ao Art. 3% 1Il, IV e V, da Lei n® 12.527/2011;

Possibilidade de o usudrio externo editar os seus dados através do menu
“Minha Conta”;

O aplicativo mantém a conexdo do usudrio externo mesmo apds o
fechamento do aplicativo, visando a reduzir o esforco na formalizacdo
de solicitacdes;

Na consulta dos documentos vinculados ao usudrio, a plataforma ird
exibir o conteUudo, as framitacdes e os anexos, respeitando as mesmas
parametrizacoes existentes na Central de Atendimento;

Possibilidade de interacdo em um documento existente vinculado ao
usudrio, adicionando novas informacoes e anexos;

Possibilidade de abertura de documentos de diferentes mddulos da
plataforma no mesmo aplicativo;

Possibilidade de escolha e configuracdo dos mddulos da plataforma
que ficardo disponiveis para consulta no aplicativo;

Os moédulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo
acessiveis no botdo “Novo” ou icone equivalente;

Possibilidade de o usudrio externo navegar em menu com 0s Servicos
disponibilizados em cada moddulo, de modo que ao selecionar um
assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma proxima tela;
Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais
serdo exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais;

A selecdo de assunto para a criacdo do documento no aplicativo,
viabiliza a exibicdo da descricdo relacionada ao assunto, bem como a
aplicacdo das regras de identificacdo e obrigatoriedade de anexos e
campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma
forma realizada na Central de Atendimento;

Finalizado o preenchimento do documento, este serd salvo
imediatamente na plataforma, informando co usudrio o nUmero do
documento e qual setor recebeu a demanda;

As noftificacdes com a confimacdo de abertura, interacdes e
finalizacdo da demanda serdo feitas pelos canais de comunicacdo
previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

Possibilidade de o usudrio consultar o organograma completo da
Administracdo Publica selecionada, bem como as informacdes de
contato, através do menu “Sobre”.
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1.2.19.9 - Ato Oficial

Modulo utilizado para tramitacdo e coleta de assinaturas digitais de
atos oficiais da Administracdo PUblica, tais como empenhos, portarias,
decretos, leis, contratos, dentre outros;

Possibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para
outros setores da Administracdo PUblica;

Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para a classificacdo
dos documentos e configuracdo do roteamento automdtico,
viabilizando a distribuicdo do documento para setores pré-definidos;
Possibilidade de configuracdo que permita que determinados setores
e/ou perfil de usudrios possam enviar documentos;

Numeracdo automdtica do documento, com possibilidade de
configuracdo de numeracdo Unica dentro de cada setor ou permitindo
numeracao manual;

Possibilidade de configuracdo que permita que usudrios externos
consultem e co-assinem documentos;

Geracdo de QR-Code para cada documento criado;

Possibilidade de utilizacdo de certificado digital ICP-Brasil, para que os
servidores habilitados assinem arquivos em formato PDF anexados;
Possibilidade de co-assinatura, pelos demais usudrios com acesso ao
documento, dos anexos em formato PDF, utilizando certificado digital
ICP-Brasil.

1.2.19.10 - Chamado técnico

Possibilidade de abertura de chamados técnicos (fickets), a serem
encaminhados a setores especificos da Administracdo Publica;
Possibilidade de utilizacdo em rotinas de solicitacdo de consertos e
manutencoes de equipamentos, de demandas de Tecnologia da
Informacdo - Tl, bem como de aplicacdo em outros fins que interessem
a Administracdo Publica;

Possibilidade de configuracdo de abertura de chamados técnicos por
usudrios externos e encaminhamento destes aos setores responsdveis;
Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatdrio de
demandas, realizar a abertura de chamado técnico em nome de outro
usudrio;

Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado
técnico para outros setores da Administracdo PUblica;

Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados
técnicos e configuracdo de roteamento automdatico, viabilizando a
distribuicdo de demandas para setores pré-definidos;

Possibilidade de vinculagcdo do nUmero de patrimbnio, caso aplicavel,
no momento da abertura do chamado técnico;
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Possibilidade de geracdo de folha de rosto na abertura do chamado
técnico;

Possibilidade de anexacdo de arquivos no chamado técnico e em suas
respectivas movimentacoes;

Possibilidade de insercdo de tabelas no corpo do texto do chamado
técnico, bem como de efetivacdo de formatacdo simples, tais como
negrito, itdlico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

1.2.19.11 - Parecer

Modulo de controle de emissdo de pareceres, com possibilidade de
registro de documento a ser embarcado ou incluido dentro de outro
documento;

Controle automdatico da numeragcdo dos pareceres;

Viabiliza a emissdo de pareceres por setores e/ou servidores habilitados
autorizados;

Possibilidade de anexacdo de arquivos ao parecer.

1.2.19.12 - Intimagado Eletronica

Ferramenta de envio de intimacdes eletrénicas, com rastreamento de
e-mails, viabilizando a Administracdo Publica a comunicacdo oficial,
eletronica e direta com os usudrios externos para ciéncia, cumprimento
de exigéncias e outras comunicagoes necessdrias, sem necessidade de
confeccdo, impressdo ou carimbo em papel;

Possibilidade de liberacdo de controle de geracdo de intimacdes a
determinados setores e/ou usuadrios;

Possibilidade de geracdo e envio de intimacdo para contatos
previamente cadastrados, com endereco de e-mail valido;

Na ftela de geracdo e envio de infimacdo, necessdrio o preenchimento
dos campos de destinatdrio (contato), assunto e corpo do texto;
Possibilidade de rastreamento de intimacdes, desde que ndo haja
bloqueio de imagens pelo servidor de e-mail do destinatdrio,
viabilizando a indicacdo na plataforma de que o e-mail foi entregue;
Indicacdo de leitura de e-mail no momento exato de sua abertura pelo
destinatdrio, desde que ndo haja blogueio de imagens pelo servidor de
e-mail do destinatdrio;

Relatérios e grdficos da quantidade de intimacdes enviadas, por
periodo.

1.2.19.13 - Processo Seletivo Simplificado

e Modulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como

para recebimento de inscricoes, aplicacdes em vagas e/ou outras
oportunidades fornecidas pela Administracdo Publica;
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Possibilidade de discriminacdo dos requisitos da inscricdo por meio de
exibicdo do texto associado a cada do assunto;

Na Cenftral de Atendimento, possibilidade de realizacdo de cadastro ou
login atfravés da conta google do usudrio externo (candidato),
viabilizando a este dar continuidade ao processo e efetivar a inscricdo;
Possibilidade de configuracdo de modelo de documento (template de
ficha de inscricdo) para cada assunto do Processo Seletivo Simplificado,
a ser disponibilizado, automaticamente, para preenchimento pelo
usudrio externo (candidato);

Possibilidade de configuracdo de campos personalizados para cada
assunto, a serem preenchidos pelo usudrio externo (candidato) no
momento da efetivacdo da inscricdo, viabilizando a adaptacdo da
funcionalidade as necessidades especificas de cada tipo de Processo
Seletivo Simplificado;

Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usudrios
externos (candidatos) que realizaram inscricoes;

Possibilidade de exportacdo de informacdes das inscricoes realizadas
em formato CSV.

1.2.19.14 - Oficio Circular

Possibilidade de envio de comunicados através de oficio circular a ser
enviado por e-mail, viabilizando que contatos externos recebam a
informacado;

1.2.19.15 - Processo Judicial

Possibilidade de classificacdo dos processos de acordo 0s segmentos
do Poder Judicidrio Brasileiro, quais sejam Justica Estadual, Justica
Federal, Justica do Trabalho, Justica Eleitoral e Justica Militar;
Possibilidade de insercdo de campos e seletores em cada segmento da
estrutura judicial, com vistas O complementacdo das informacodes
processuais: vara, tipo de agcdo, objeto, liminar, precatdrio e RPV;
Registro de todos os acessos d demanda e despachos, bem como hd a
disponibilizacdo de listagem de quem acessou, quando e a qual setor
estd vinculado;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos documentos, admifidos em
formatos de imagens, PDF, planilha, etc;

Controle automdatico de numeracdo dos processos judiciais;

AtribuicGo automdtica de data a todos os cadastramentos,
encaminhamentos e respostas dos processos judiciais;

Possibilidade de atribuicdo de multiplos prazos a cada processo judicial;
Controle de prazos e atividades dos processos judiciais, com prazos de:
15 dias (verde), 7 dias (amarelo) e 2 dias (vermelho);
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Campos para preenchimento de informacdes referentes ao processo,
tais como tipo de processo, nome da parte autora, nUmero da pasta e
numero do pProcesso;

Possibilidade de selecdo da situacdo em que se encontra o processo
no momento do cadastro na plataforma, conforme as seguintes
opcodes: inicial, em andamento e arquivado;

Os setores envolvidos nos processos judiciais tém possibilidade de
acesso direto ao histérico ou a documento especifico, bem como total
liberdade para responder ou encaminhar;

Possibilidade de realizacdo de busca avancada de processos judiciais
por tipos de processo, nome da parte autora, nimero do processo e
nUmero da pasta;

Possibilidade de realizacdo busca avancada por termos presentes em
anexos enviados para a plataforma, que tenham sido processados por
OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

Possibilidade de criacdo de outros tipos de processos - tais como Acdo
Direta de Inconstitucionalidade, Mandado de Seguranca, Mandado de
Injuncdo, dentre outros - e configuracdo dos respectivos formuldrios
com entrada de texto ou seletores, que mostram as opcodes referentes
a cada campo de informacdo adicional.

1.2.19.16 -Requerimento de Transito

Modulo que permite elaboracdo e framitacdo de Requerimentos de
Transito em geral no dmbito da Administracdo Publica;

Possibilidade de requerimento de Defesa de Autuacdo;

Possibilidade de requerimento e indicacdo de condutor infrator;
Possibilidade de solicitacdo de copia de processos de infracdo;
Possibilidade de solicitacdo de declaracdo de prescricdo de Auto de
Infracdo;

Possibilidade de solicitacdo de ressarcimento de multas;

Possibilidade de apresentacdo de Recurso a Junta Administrativa de
Recursos de infracdes - JARI;

Possibilidade de apresentacdo de Recurso ao Conselho Estadual de
Transito - CETRAN;

Possibilidade de customizacdo de solicitacdes para pessoas fisica e
juridica;

Possibilidade de descricdo detalhada dos assuntos;

Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatdrios por assunto;
Possibilidade de decisdo pelo deferimento ou pelo indeferimento de
Recursos;

Possibilidade de configuracdo de campos obrigatdrios por assunto;
Direcionamento automdatico de documentos por assunto;
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Possibilidade de acompanhamento do Requerimento de Transito pelo
usudrio externo (requerente), através de notificacdes enviadas para o
e-mail cadastrado na plataforma, a cada atualizacdo da demanda;
Possibilidade de configuracdo de numeracdo por assunto ou
numeracdo Unica para todo o mddulo;

Possibilidade de mencdo a documentos e usudrios denfro do processo;
Possibilidade de inclusdo de prazos no processo;

Possibilidade de assinatura eletrbnica, interna e externa, e solicitacdo
de assinaturas dos envolvidos;

Disponibilidade interna e externa do modulo, através da Central de
Atendimento.

1.2.19.17 - Carta de Servigos

Funcionalidade de Carta de Servicos, contendo descricGo dos servicos
prestados pela Administracdo Publica e possibilidade de consulta
destes afravés de filtros de orgdo responsdvel pela prestacdo do
servico, perfis de usudrios destinatdarios do servico, categoria a qual é
atribuido o servico, e lista em ordem alfabética, aderente ao Art. 7°, §§2°
e 4°, da Lein® 13.460/2017;

Possibilidade de configuracdo dos 6rgdos responsdveis pela prestacdo
dos servicos a serem cadastrados na Carta de Servicos, com campos
para a inclusédo do nome do setor, nome do érgdo responsdvel e sua
respectiva sigla, aderente ao Art. 7°, §§1° e 2° Il e V, da Lei n°
13.460/2017;

Possibilidade de visuadlizacdo de todos orgdos responsdveis pela
prestacdo dos servicos cadastrados na Carta de Servicos da
Administracdo PUblica, aderente ao Art. 7°, §§1°e 29, lll e V, da Lei n°
13.460/2017;

Possibilidade de configuracdo de perfis de usudrios externos aos quais
poderdo estar vinculados os servicos presentes na Carta de Servicos,
aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n°® 13.460/2017;

Possibilidade de configuracdo de categorias nas quais determinados
servicos relacionados a uma temdtica comum poderdo ser agrupados
na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n°® 13.460/2017;
Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria
de servicos configurada na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, §2°,
da Lein® 13.460/2017;

Possibilidade de criacdo, edicdo e suspensdo de servicos cadastrados
na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, §§ 1°, 2° e 4° da Lei n°
13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade
de inclusdo do nome do servico prestado pela Administracdo Publica,
aderente ao Art. 7°, §2°, 1, da Lei n® 13.460/2017;
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Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade
de inclusdo do assunto ao qual € vinculado na plataforma, aderente ao
Art. 7°,8§2°, 1, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade
de definicdo dos meios através da quais poderd ser requisitada a sua
prestacdo na plataforma, se digital, presencialmente ou por ambos,
aderente ao Art. 7°,8§2° |, Il e lll, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade
de vinculacdo do mddulo por meio do qual poderd ser requisitada a
sua prestacdo através do acesso externo da plataforma, aderente ao
Art. 7°,82° 1, Il e VI, da Lei n° 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade
de vinculacdo a determinado perfil de usudrios externos cadastrado
previamente, aderente ao Art. 7°, §2°, I, Il e lll, da Lei n° 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade
de vinculacdo a determinada categoria de servicos cadastrada
previomente, aderente ao Art. 7°, §2°, 1, Il e lll, da Lei n°® 13.460/2017;
Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servigcos
cadastrados na Carta de Servicos através de caixa de texto, aderente
ao Art. 7°,§2° da Lein® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade
de descricdo de sua definicdo detalhada, aderente ao Art. 7°,§2°, 1 e ll,
da Lein® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade
de caracterizacdo de quem tem competéncia para efetivar a
solicitfacdo da sua prestacdo pela Administracdo Publica, aderente co
Art. 7°,8§2° I, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade
de caracterizacdo dos requisitos, documentos e informacdes
necessarias para a efetivacdo da sua prestacdo pela Administracdo
PUblica, aderente ao Art. 7°, §2°, Il, da Lei n° 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade
de caracterizacdo das principais etapas para o seu processamento
pela Administracdo PuUblica, aderente ao Art. 7°, §2° Il da Lei n°
13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade
de inclusdo de previsdo do prazo mdximo para a efetivacdo da sua
prestacdo pela Administracdo PuUblica, aderente ao Art. 7°, §2°, IV, da
Lei n® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade
de caracterizacdo da forma através da qual é viabilizada a sua
prestacdo pela Administracdo PUblica, aderente ao Art. 7°, §2°, V, da
Lei n® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade
de descricdo dos locais e formas através dos quais o usudrio externo
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poderd apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo do
servico, aderente ao Art. 7°, §2°, VI, da Lein® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade
de inclusdo de informacdes a respeito das prioridades de atendimento
do usudrio externo, aderente ao Art. 7°, §3°, |, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade
de inclusdo de informacodes a respeito da previsdo de tempo de espera
para atendimento do usudrio externo, aderente ao Art. 7°, §3°, Il, da Lei
n° 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade
de inclusdo de informacdes quanto aos mecanismos de comunicacdo
com os usudrios externos, aderente ao Art. 7°, §3° |l da Lei n°
13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade
de caracterizacdo de informacdes quanto aos procedimentos para
receber e responder as manifestacoes dos usudrios externos, aderente
ao Art. 7°,83° IV, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade
de inclusdo de informacdes quanto aos mecanismos de consulta, por
parte dos usudrios externos, acerca do andamento do servico solicitado
e de eventual manifestacdo, aderente ao Art. 7°, §3° V, da Lei n°
13.460/2017;

Possibilidade de ordenacdo automatizada dos servicos mais acessados
na Carta de Servicos, nos termos do Art. 7°, §2°, da Lei n® 13.460/2017;
Possibilidade de realizacdo de busca do servicos cuja prestacdo se
pretende pelo seu titulo, pelo érgdo responsavel pela sua prestacdo,
pelo perfil que Ihe foi atribuido, pela categoria ao qual estd vinculado
e por ordem alfabética, e na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, §2°,
|, da Lein® 13.460/2017;

1.2.19.18 - Integragao com e-mail setorial

Possibilidade de abertura de documentos eletrénicos por meio de
infegracdo com e-mail setorial da Administracdo PUblica;
Configuracdo, pela Administracdo Publica, de e-mail para envio de
copia exata do que fora recebido no e-mail setorial para um endereco
personalizado fornecido pela plataforma;

Criacdo automdatica de documento eletrénico na plataforma com os
dados do remetente, tais quais nome, e-mail, data e hora, apds o
recebimento do e-mail;

Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos dos
documentos eletrénicos, que foram originados por meio da integracdo,
ao e-mail de origem.

1.2.19.19 - Gestao avancada de processos (workflow)
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Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes no documento,
de modo que a demanda sé possa ser encaminhada na ordem
preestabelecida, sem pular etapas;

Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsdveis por
receber o processo em cada etapa;

Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por
avangar o processo para a proxima etapa;

Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previomente
responsavel, oportunidade na qual o servidor habilitado poderd
movimentar o documento para qualquer setor da Administracdo
PUblica;

Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa,
permitindo a padronizacdo dos atos processuais;

Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que
as informacodes de tempo decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para
todos 0s envolvidos no processo;

Possibilidade de ordenacdo dos anexos vinculados aos documentos ou
despachos da plataforma, durante a elaboracdo destes e previamente
a efetivacdo de seu envio definitivo, viabilizando ganho de
organizacdo e eficdcia aos processos da Administracdo PuUblica;
Possibilidade de download de todos os anexos de um processo
administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP;

Possibilidade de marcacdo dos anexos do processo como aprovados
ou reprovados, permitindo, nesta Ultima hipdtese, a inclusdo de
observacdo textual a respeito do motivo da recusa;

Possibilidade da geracdo de drvore de processos, ferramenta que
viabiliza a conversdo e concatenacdo de um documento nativo da
plataforma e seus anexos em arquivo compilado e paginado, no
formato PDF, através de composicoes multiplas, favorecendo o envio
de processos administrativos nato digitais para entidades, érgdos e
ferramentas externos, inclusive de controle;

O arquivo gerado através da arvore de processos € concebido em PDF
(Formato de Documento Portdtil), formato de arquivo universal,
compacto, complexo e completo, que preserva as fontes e o layout dos
documentos da plataforma e pode ser compartilihado, visualizado e
impresso por qualguer usudrio;

Possui tecnologia avancada de dados e armazenamento para
geracdo de tamanhos diversos de documentos, viabilizando a
realizacdo de download da drvore de processos, uma vez gerada, em
formato PDF.

Possui tfecnologia avancada de processamento assincrono de dados e
armazenamento, a qual permite que o servidor habilitado nGo necessite
aguardar, estatico, na tela de solicitacdo da drvore de processos e seja
nofificado quando finalizada a sua geracdo.
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Possibilidade de geracdo de versdo completa da drvore de processos
do documento, na qual estardo contidos todos os seus despachos,
anexos, mencoes, notas internas e documentos, viabilizando a exibicdo
cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que compdem
um documento;

Possibilidade de geracdo de versdo da drvore de processos com a
exibicdo das assinaturas firmadas no arquivo, bem como a verificacdo
de suas autenticidades, o que assegura integridade, conferéncia de
autoria e seguranca ao documento digital;

Possibilidade de geracdo de versdo personalizada da drvore de
processos, para a qual oportuniza-se a selecdo dos géneros de
documentos desejados, entre despachos, anexos, mencdes, notas
infernas e documentos gerados, viabilizando a exibicdo cronoldgica de
determinados atos infegrantes de um documento;

Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da darvore de processos
em configuracdo comprimida, originando arquivo em formato PDF com
o mesmo conteudo da versdo selecionada, porém de tamanho
reduzido;

Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da drvore de processos
em arquivos fracionados e enumerados de acordo com a paginacdo
do documento, viabilzando que as caracteristicas técnicas dos
documentos passem a abranger as limitacdes mdaximas de 5 (cinco)
megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos) kilobytes por
pdgina integrante, desde que as propriedades dos documento
comportem compressdoes dentro dos referidos limites, o que facilitard o
manejo dos arquivos pelos servidores habilitados, inclusive nas
prestacoes de contas aos érgdos de controle;

Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da darvore de processos
de um documento incluindo as coépias infegrais atualizadas dos
documentos concebidos em decorréncia daquele, as quais serdo
inseridas e numeradas na darvore de processos imediatamente apds o
ato que a criou;

Possibilidade de geracdo de mais de uma darvore de processos do
mesmo documento da plataforma, em configuracdo igual atualizada
ou diferente da disponibilizada previamente, respeitado prazo minimo
especifico;

Possibilidade de download da Ultima versdo de cada uma das trés
configuracoes possiveis da drvore de processos, se existente, desde que
o servidor habilitado esteja vinculado a algum dos setores envolvidos no
documento;

Atualizacdo da coépia integral do documento referenciado a cada
geracdo da drvore de processos, sem prejuizo da manutencdo da
ordenacdo cronoldgica e integra dos documentos, caracteristica
inerente & plataforma digital;
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Aps6s cada movimentacdo que contiver anexo em formato ndo
compildvel em PDF na drvore de processos, haverd pdgina de
referéncia a tais arquivos;

Quando o documento sujeito d compilacdo contiver hiperlink de
mencdo a outro tfambém existente na plataforma, a copia integral
atualizada do documento mencionado serd inserida e numerada na
darvore de processos, imediatamente apds o ato que o referenciou;
Tratando-se de drvore de processos com muitos documentos e anexos,
sua geracdo ocorrerd em arquivos de tamanhos vidveis para download,
mediante a criacdo automdtica de pasta comprimida com tantos
arquivos quanto necessdrios para a disponibilizacdo da integralidade
do documento na drvore, em paginacdo sequencial e com viabilidade
de tramitacdo.

1.2.19.20 - Assinatura eletronica em lote

Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletréonica em lote, de modo
que o usudrio poderd subscrever, em tela especifica, todos os
documentos nos quais fenha sido solicitada a sua assinaturag;
Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem
executadas pelo usudrio;

Possibilidade de assinatura eletrénica em lote, por meio de listagem
com campo do fipo checkbox, no qual, ao selecionar, as subscricoes
serdo efetuadas em formato de fila;

Representacdo em tela da situacdo de cada assinatura, de modo que,
em caso de falha, apareca o indicativo respectivo e, ato continuo, o
servidor habilitado seja encaminhado para uma nova tentativa,
viabilizando a transparéncia e eficiéncia quanto ao que efetivamente
ndo fora assinado e, consequentemente, a sanacdo de tal auséncia;
Assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletrénica
avancada nativa ou assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil;
Assinatura em lote com os mesmos padrées da assinatura eletrénica
individual, diferindo apenas na possibilidade de realizacdo de vdarias
assinaturas simultaneamente;

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha
dos documentos que estdo pendentes de assinatura ou a exibicdo dos
documentos que ja foram assinados.

1.2.20 RELATORIOS

1.2.20.1 Informag¢oes gerenciais

De acordo com a utilizacdo da plataforma, automaticamente sdo
gerados indicadores e estes sdo apresentados aos gestores, contendo,
no minimo, os seguintes itens:
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Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica,
consubstanciado nas informacdes da porcentagem de resolucdo de
documentos, na quantidade de documentos recebidos, bem como na
quantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo
interessado, limitada a atual.

Indicador de qualidade de cada setor da Administracdo Publica,
consubstanciado na nota média atribuida das resolucdes e aos
despachos dos documentos, desde o inicio até a data definida pelo
intferessado, limitada & atual.

Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da
Administracdo Publica, consubstanciado na porcentagem de leitura
dos documentos recebidos, desde o inicio até a data definida pelo
intferessado, limitada & atual.

Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de
cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado na
representacdo grafica, por cores, da quantidade de tempo desde o
Ultimo acesso a plataforma, a qual serd dividida por indicativos de que
O Acesso nunca ocorreu, bem como de que ndo o fez hd mais de 45
(quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou dois
dias.

Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso d informagcdo
da quantidade de acessos realizados pelo servidor habilitado, da data
e hora da Ultima acdo realizada naquele setor, bem como da data e
hora do cadastro.

Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizacdo dos
servidores que foram suspensos da plataforma em decorréncia do
transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade.

Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados
infegrantes de cada setor da Administracdo Publica e detalhamento de
dados especificos destes, tais como cargo, nivel na plataforma, Ultfimo
acesso e data de cadastro.

Possibilidade de exportacdo dos relatérios de indicadores em formato
para formato CSV, bem como de geracdo de arquivo em em PDF.

Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo
considerados os indicadores.

Acesso a pdgina especifica com grdfico evolutivo dos setores
organizados hierarquicamente, em formato de lista.

Possibilidade de comparacdo da média de todos os setores com a de
um setor em especifico.

Possibilidade de visualizacdo de setores com demandas em aberto em
determinado tfipo de documento, viabilizando a identificacdo de
gargalos em processos da Administracdo Publica.

1.2.20.2 - Progresso no Sistema de Treinamento de Usudrios
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e Relatdrio de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD -
Sistema de Treinamento de Usudrios, consubstanciado na porcentagem
da evolucdo, data e hora de conclusdo, média final, bem como
possibilidade de acesso ao certificado de conclusdo individualizado.

1.2.20.3 - Quantitativo de documentos

e Relatdério quantitativo de documentos por setor da Administracdo
PUblica, através de escolha do tipo de documento, do periodo a ser
considerado, do tipo de contagem - apenas documentos emitidos pelo
setor ou todos os documentos em trmite no setor -, do setor, bem como
se devem ser exibidos os setores inativos ou ndo.

1.2.20.4 - Acessos didrios

e Possibilidade de geracdo de relatério de acessos didrios, através da
escolha do usudrio, do tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual
serd disponibilizado em formato CSV.

e Geracdo assincrona de relatério de informacdo dos acessos didrios
efetuados pelos servidores habilitados, viabilizando a navegacdo sem
comprometimento da solicitacdo, bem como a noftificacdo da sua
finalizacdo em local especifico e visivel na plataforma.

e Possibilidade de acesso aos Ultimos 5 (cinco) relatdrios de acessos didrios
gerados por até 7 (sete) dias apds sua disponibilizacdo.

1.2.20.5 - Estatistica

e Relatdrio de nUmeros precisos de utilizacdo da plataforma, no qual séo
exibidas informacdes da data de inicio e a respectiva quanfidade em
dias e meses em que a plataforma estd em operacdo na Administracdo
PuUblica, bem como o niumero de:

e Total de usudrios e por nivel de acesso;

e Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos
de trabalho);

e Total de documentos e por suas subdivisdes em gerados (documentos
e despachos) e migrados/integrados;

e Anexos e seu tfamanho total;

e ACessos.

1.2.20.6 - Informagoes sobre consumo de recursos

e Possibilidade de geracdo de relatério do consumo detalhado mensal
com, no minimo, informacdes de quantidade de servidores habilitados
(cadastros e acessos), usudrios externos (cadastros e acessos),
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documentos gerados (emissoes, despachos e total), volume anexos
(tamanho e média de tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas,
verificadas e login certificado).

Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia
estimada de recursos.

Possibilidade de acompanhamento do numero de impressdoes que
seriam realizadas na framitacdo fisica de documentos.

Possibilidade de cdilculo do gasto total que seria realizado com
impressdes de documentos fisicos, baseado no preco da impressdo por
folha informado pela Administracdo Publica.

1.2.20.7 - Informacg¢oes de auditoria

Possibilidade de geracdo, por servidores habilitados delegados, de
relatérios de eventos ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a
auditoria das acdes realizadas, aderente ao Requisito n® 7.4.4 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ), que preconiza
que um sistema, “tem que assegurar que as informacodes da friiha de
auditoria estejam disponiveis para inspecdo, a fim de que uma
ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as informagcoes
correspondentes sejam claras e compreensiveis”.

Possibilidade de personalizacdo do relatério de eventos através de
escolha do periodo a ser abarcado, do tipo de evento ou todos, de
setores ou todos, bem como de usudrios ou todos.

Disponibilizacdo de relatério consolidado com a identificacdo de cada
evento ocorrido na plataforma, através da informacdo de seu codigo
especifico, do niUmero do acesso, do nome do usudrio, da data, da
hora e de sua descricdo, bem como do detalhamento do sistema
operacional, do tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versdo
do navegador utilizado.

Disponibilizacdo automdtica do relatério, viabilizando celeridade e
seguranca na andlise dos dados vinculados aos eventos ocorridos na
plataforma.

Possibilidade de exportacdo de informacdes dos eventos no formato
CSV.

1.2.20.8 - Grdficos de utilizagdo

Possibilidade de geracdo de relatdrio de graficos de manuseio da
plataforma, consubstanciado na disponibilizacdo de um painel de
informacdes (dashboard) a respeito da utilizacdo dos mddulos da
plataforma, por meio de grdficos e tabelas demonstrativos de dados
por assunto, por setor, por usudrio e por situacdo.
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Possibilidade de personalizacdo do relatério de grdficos, através da
escolha do modulo, do tipo de periodo (més semana e dia) e da
abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em especifico.

Na hipotese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas
escolhidas, este poderd ser acessado imediatamente pelo servidor
habilitado.

Na hipotese de ndo haver relatério de grdaficos pronto para as
caracteristicas escolhidas, haverd a possibilidade de solicitacdo de sua
geracdo, que serd redlizada de forma assincrona, viabilizando a
navegacdo sem comprometimento da solicitacdo, bem como a
notificacdo da sua finalizacdo em local especifico e visivel na
plataforma.

1.2.20.9 - Relatério georreferenciado

Disponibilizacdo do relatério georreferenciado nas modalidades de
calor ou com pinos, consubstanciado na geolocalizacdo dos
documentos tramitados na plataforma, infegralmente ou configuraveis
por tipo de documento, situacdo, assunto, setor, bem como periodo
entre anos.

Possibilidade de interacdo direta no mapa, viabilizando melhor
identificacdo da geolocalizacdo das demandas da Administracdo
Publica, vinculadas aos documentos em trdmite ou tramitados na
plataforma.

No relatério de mapa de pinos, hd a exibicdo da geolocalizacdo, da
quantidade e do percentual de documentos que se encontram “em
aberto”, nos periodos de até 20 dias apds sua emissco, enfre o 20° a 30°
dia apds sua emissdo e de mais de 30 trinta dias apds sua emissdo.

No relatério de mapa de pinos, hd a exibicdo da geolocalizacdo, da
quantidade e do percentual de documentos que foram “resolvidos”,
nos periodos de até 30 dias apds sua emissdo e de mais de 30 dias apds
sua emissdo.

No relatério de mapa de pinos, hd a exibicdo da geolocalizacdo, da
quantidade e do percentual de documentos que encontram-se “em
aberto” e “resolvidos”.

Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, a informacoes
como o assunto do documento, sua situacdo, o endereco da
demanda, bem como é viabilizado o acesso a integra do documento,
a depender do nivel de acesso do servidor habilitado.

1.2.21 SERVICOS

1.2.21.1 Implantagao:
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Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos
internos, adequd-los da melhor forma a plataforma e capacitar os
servidores sobre documentos eletrénicos.

1.2.21.2 Condigoes gerais

Confidencialidade: Auséncia de utiizacdo das informacdes
confidenciais a que fiver acesso, para gerar beneficio préprio ou de
terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro.

Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das
informacoes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas
que vierem a ter acesso as informacdes por seu infermédio e obrigando-
se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de
uma eventual quebra de sigilo das informacoes.

Responsabilidade da CONTRATADA pela manutencdo e guarda segura
de todos os dados gerados ou anexados durante a vigéncia do
contrato.

Armazenamento redundante dos dados da Administracdo PUblica, de
modo que haja duas ou mais copias dos mesmos dados em servidores
localizados em, no minimo, trés locais fisicos distintos e autébnomos,
assegurando integridade e seguranca as informacodes.

Possibilidade de consulta as informacdes das Ultimas cépias de dados
realizadas automaticamente pela plataforma, viabilizando &
Administracdo PUblica o acesso as propriedades técnicas inerentes ao
armazenamento dos seus dados.

Possibilidade de acesso a informacdo da quantidade aproximada de
arquivos vinculados @ Administracdo Publica na plataforma, até o més
anterior & consulta.

Possibilidade de acesso a informacdo do tamanho aproximado dos
arquivos vinculados a Administracdo Publica na plataforma, até o més
anterior & consulta.

Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizacdo de um
acesso por tempo determinado para a CONTRATANTE realizar a copia
dos arquivos dos servidores da CONTRATADA. Estes arquivos consistem
nos dados gerados na plataforma em formato CSV, bem como seus
anexos no formato original.

Os arquivos disponibilizados para coépia da CONTRATANTE ficardo
disponiveis por 30 dias corridos, periodo apds o qual todos os dados da
CONTRATANTE serdo excluidos dos servidores da CONTRATADA.

O caodigo fonte do sistema informatizado é de exclusiva propriedade da
CONTRATADA e ndo serd disponibilizado em nenhum momento para a
CONTRATANTE.

Adequacdo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), observando,
dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislacdo: o
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respeito d privacidade e d autodeterminacdo informativa; a liberdade
de expressdo, de informacdo, de comunicacdo e de opinido; a
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o
desenvolvimento econdmico, tecnoldégico e a inovacdo; a livre
iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, os direitos
humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

1.2.21.3 - Suporte:

Suporte de atendimento simplificado, personalizado € humanizado aos
usudrios, cidaddos e servidores habilitados da Administracdo Publica,
através de ferramenta intuitiva de atendimento via chat, acessivel na
propria plataforma, e e-maiil.

Possibilidade de visualizacdo dos atendentes do suporte que estdo
disponiveis para atendimento.

Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento,
viabilizando o recebimento automdatico de artigo da central de ajuda
da plataforma a respeito do tema e, consequentemente, eventual
autoatendimento pelo usudrio.

Enguanto estiver aberto, hd a possibilidade de inclusdo de outro usudrio
no mesmo atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha
acesso e interaja com o suporte a respeito de determinada demanda.
Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um
atendente de suporte, viabilizando eventual trabalho colaborativo.
Possibilidade de escalacdo do atendimento para niveis cada vez mais
especializados de suporte, conforme a necessidade da demanda,
através dos quais poderd haver a resolucdo imediata, a andlise e
simulacdo da demanda, bem como a criacdo de chamado para o
setor de tecnologia.

Possibilidade de acesso a atendimento j& iniciado e pendente de
resolucdo, através de niUmero de registro de chamado.

Recebimento de e-mail pelo usudrio ao final do atendimento, no qual
este poderd manifestar sua concorddncia ou discorddncia quanto G
solucdo apresentada e avaliar ou reabrir o atendimento,
respectivamente.

Possibilidade de avaliacdo do atendimento em uma escala de 0 (zero)
a 10 (dez), bem como de inclusdo de comentdrio.

No e-mail de resumo da finalzacdo do atendimento, hd a
disponibilizacdo de informacdes a respeito do atendente, da data e da
hora do inicio e fim do atendimento.

Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos
recebidos pelo suporte, divididos por status, através tanto do e-mail, no
qual sdo enviados os histdricos de todos os atendimentos, quanto da
plataforma.
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e Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

e SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento via ferramenta
online de suporte:

e Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

e Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

e Afé 48 horas - retorno sobre prazo de resolucdo/adaptacdo de
problema constatado;

1.2.21.4 - Cessao de uso da plataforma:

e O inicio da cessdo de uso da plataforma é imediato apds a
homologacdo do cronograma de implantacdo pelo CONTRATANTE,
bem como sdo disponibilizadas todas as funcdes ao administrador do
contrato em até 2 (dois) dias Uteis apds a homologacdo.

e A locacdo mensal da plataforma inclui os servicos de implantacdo
remota, freinamento nos primeiros 30 (frinta) dias e suporfe técnico
durante toda a vigéncia do contrato.

. Prazo (meses)
Etapas Unidade 17213 demais
Implantagdo e treinamento Unitario X
Licenciamento da plataforma Mensal XX | X X
Suporte técnico Mensal XX | X X
2 - DOS LOTES
2.1 - Do agrupamento de itens em lotes:
2.1.1 - Na presente contratacdo ndo haverd agrupamento de itens distintos

em lotes. Lote Unico.
2.2 - Lotes exclusivos para microempresas e empresas de pequeno porte:

2.2.1 - O lote NAO serd exclusivo para ME/EPP, nos termos do art. 48, inciso |,
da LC 123/2006.

3 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO E DESCRICAO DA SOLUGAO

3.1 - O Consorcio Publico CIMGEP, reconhecendo a necessidade de
modernizacdo e otimizacdo de seus processos de comunicacdo interna e
externa, gestdo documental e central de atendimento, identificou a urgéncia
em adotar um sistema informatizado integrado e oficial que atenda as
demandas crescentes de sua operacdo.

3.2 - A contratacdo de uma solugcdo como a descrita se faz imprescindivel
diante das seguintes consideracoes:
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3.2.1. Eficiéncia Operacional: A implementacdo de um sistema informatizado
infegrado proporcionard maior agilidade e eficiéncia no fluxo de
comunicacdo interna e externa, gestdo documental e atendimento ao
publico, reduzindo tempos de resposta e minimizando o risco de erros
humanos.

3.2.2. Transparéncia e Acesso 4 Informacdo: A disponibilizacdo de uma
plataforma oficial para comunicacdo, gestdo documental e atendimento
permitird ao Consorcio oferecer informacdes de forma transparente e
acessivel ao publico, fortalecendo a transparéncia e a prestacdo de contas.

3.2.3. Padronizacdo e Conftrole de Processos: A solucdo proposta permitird a
padronizacdo dos procedimentos internos, garantindo maior controle sobre os
processos administrativos, desde a elaboracdo de memorandos e oficios até
a gestdo de workflow, contribuindo para a eficiéncia e a qualidade dos
servicos prestados.

3.2.4. Conformidade Legal: A implementacdo de modulos como ouvidoria
digital, pedido de E-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao
Cidaddo) e gestdo de processos administrativos auxiliard o Consoércio a
cumprir com as obrigacodes legais de transparéncia e acesso a informagdo
estabelecidas pela legislacdo vigente.

3.2.5. Economia de Recursos: A adocdo de um sistema integrado reduzird a
necessidade de recursos humanos e materiais para a gestdo documental e
de atendimento, resulfando em uma otimizacdo dos recursos financeiros do
Consorcio.

3.3 - A solucdo proposta consiste na prestacdo de servico de disponibilizacdo
de um sistema informatizado integrado e oficial, que abrange os seguintes
modulos e funcionalidades:

3.3.1. Comunicacdo Interna e Externa: Implementacdo de ferramentas para
0 envio e recebimento de memorandos, circulares, oficios eletronicos e cartas
de servicos, facilitando a comunicacdo entre os membros do Consorcio e
com outras enfidades externas.

3.3.2. Gestdo Documental: Desenvolvimento de um sistema para o
gerenciamento eletrénico de documentos, incluindo a indexacdo, busca e
compartihamento de documentos de forma segura e organizada.

3.3.3. Cenftral de Atendimento: Criacdo de um canal de atendimento ao
publico integrado ao sistema, permitindo o registro e acompanhamento de
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demandas, reclamagdes e sugestdes, com a devida triagem e
encaminhamento para os setores responsaveis.

3.3.4. Mddulos Especificos: Desenvolvimento de mddulos especificos para
ouvidoria digital, protocolo eletrénico, pedido de E-SIC, processo
administrativo, ato oficial e gestdo de workflow, de acordo com as
necessidades e particularidades do Consoércio.

3.3.5. Customizacdo e Treinamento: Customizacdo da solucdo conforme as
especificidades do Consoércio e capacitacdo dos usudrios para o pleno
aproveitamento das funcionalidades oferecidas.

3.4 - A escolha desta solucdo visa atender de forma abrangente e eficaz as
demandas do Consércio Publico CIMGEP, promovendo a modernizacdo,
transparéncia e eficiéncia dos seus processos administrativos e de
comunicacdo.

3.5 - A Solucdo proposta, como forma de atender com mais eficiéncia a
necessidade da administracdo serd a contratacdo de empresa para suprir a
demanda.

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 - Da participagdo de consorcios:

4.1.1 - Ndo serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio,
em razdo da baixa complexidade do objeto a ser adquirido, considerando
que as empresas que atuam no mercado tém condicoes de fornecer os
servicos de forma independente.

4.2 - Da Subcontratagado:

4.2.1 - Ndo serd admifida a subconfratacdo parcial ou total do objeto
contratual.

4.3 - Da Sustentabilidade:

43.1 - Ndo serdo exigidos critérios de sustentabilidade na presente
confratacdo.

4.4 - Da Garantia da Contratagao:

4.4.1 - NGo serd exigida garantia de execucdo da contratacdo para este
objeto.
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4.5 - Condigoes e especificagoes da garantia do servico, da manutengao e
da assisténcia técnica.

4.5.1 - Serd aplicada ao servico, somente a garantia legal estabelecida pelo
art. 26, do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) de (30 dias - produtos ndo-
durdveis); (90 dias - produtos durdveis) a partir da data de recebimento
definitivo do produto.

4.5.2 - A garantia serd prestada com vistas a manter a qualidade do servico
prestado e dos materiais/equipamentos utilizados, sem qualquer énus ou custo
adicional para o Contratante.

4.5.3 - Os materiais/equipamentos utilizados pelo fornecedor para a prestacdo
do servico que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da
garantia deverdo ser substituidos por outros novos, de primeiro uso, e originais,
que apresentem padrdoes de qualidade e desempenho iguais ou superiores
aos dos utilizados originalmente.

4.5.4 - Uma vez noftificado, o Contratado realizard a reparacdo dos servicos
que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir da data de recebimento da notificacdo.

4.5.5 - O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, poderd
ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita
e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

4.5.6 - Na hipdtese do subitem acima, o Contratado deverd disponibilizar
equipamento equivalente, de especificacdo igual ou superior ao
anteriormente fornecido, para utlizacdo em cardter provisério pelo
Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos
durante a execucdo dos reparos.

4.5.7 - Decorrido o prazo para reparos e substituicdoes sem o atendimento da
solicitacdo do Contratante ou a apresentacdo de justificativas pelo
Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar fornecedor diverso
para executar os reparos, ajustes ou a substituicGo do bem ou de seus
componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos
respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

4.5.8 - O custo referente ao reparo na prestacdo do servico durante o periodo
da garantia serd de responsabilidade do Contratado.

4.5.9 - A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio
e desvinculado do prazo de vigéncia do confrato, permitindo eventual
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aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas
condicdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

5 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
5.1 - Da forma de selegdo e critério de julgamento da proposta:

5.1.1 - O fornecedor serd selecionado por meio da realizagcdo de
procedimento de DISPENSA, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO POR ITEM, conforme art. 33, da Lei 14.133/21.

5.2 - Dos critérios da aceitabilidade da proposta:

5.2.1 - A proposta comercial deverd ser inserida no sistema eletrénico, em
campo proprio e conter minimamente as seguintes informacaoes:

5.2.1.1 - Descricdo completa e detalhada dos itens propostos; incluindo todas
as especificacoes técnicas do item 1.2 deste termo de referéncia;

5.2.1.2 - Valor unitdrio dos itens e valor total para todo o periodo, incluidos as
despesas tais como: impostos, fretes, seguros, encargos sociais e fiscais e
quaisquer outras que incidirem sobre o fornecimento;

5.2.1.3 - Validade da proposta de 90 (noventa) dias contados da data de
abertura da sessdo publica estabelecida no predmbulo do instrumento
convocatorio.

5.2.1.4 - Todos os precos ofertados deverdo ser apresentados em moeda
corrente nacional, em algarismos com duas casas decimais apos a virgula.

5.2.2 - Caso a proposta e os documentos que a acompanham sejam
assinados por mandatdrio, deverdo ser encaminhados, também a
procuracdo e copia da carteira de identidade do mandatdrio subscritor.

5.2.2.1 - O instrumento de procuracdo, deverd ser apresentado em
instrumento publico (lavrado em Cartério) ou instrumento particular, com firma
reconhecida em Cartdrio ou por meio de assinatura digital por pessoa fisica
ou juridica em meio eletrénico, mediante certificado digital emitido em
dmbito da Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira (ICP-Brasil).

5.2.3 - Os fornecedores deverdo enviar, quando solicitado, via sistema
eletrénico, juntamente com a proposta comercial, ficha técnica e/ou portfdlio
e/ou folder e/ou prospecto que identifique o produto ofertado e todas as suas
caracteristicas tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia,
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além de outras informacdes pertinentes as demandadas neste Termo de
Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

5.2.3.1 - A exigéncia destes documentos € meio legal de garantir que o
produto ofertado pelo fornecedor atende integralmente o descritivo
especificado pela Administracdo.

5.2.4 - Serdo desclassificadas, de acordo com o art. 59 da Lei n° 14.133, de
2021, as propostas que:

5.2.4.1 - Contiverem vicios insandveis;

5.2.4.2 - NGo obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no
instrumento convocatoério;

5.2.4.3 - Apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do
orcamento estimado para a confratacdo;

5.2.4.4 - Ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracdo;

5.2.4.5 - Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do
insfrumento convocatodrio, desde que insandvel.

5.2.5 - Da Prova de Conceito:

5.2.5.1- Definindo um vencedor provisdrio, o mesmo deverd submeter a
solucdo ofertada a uma avaliacdo de conformidade do objeto ofertado,
através de uma prova de conceito, visando dar seguranca minima &
contfratacdo, conforme preconizado na Lei de Licitacoes.

5.2.5.2- A prova de conceito devera ser realizada em até 05 (cinco) dias apos
a definicdo da empresa provisoriamente declarada vencedora, por Comissdo
Especial a ser designada.

5.2.5.3 - A data, hordrio e local para realizagcdo da prova de conceito serd
designada pela Comissdo Especial.

5.2.5.4 - A prova de conceito ocorrerd consoante o seguinte rito: a) Leitura, de
forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser
demonstrada; b) Demonstracdo da funcionalidade em questdo; c) Além dos
requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissdo poderd
solicitar outras demonstracdes que considerar necessdrias A afericdo ao
atendimento ao edital, desde que ndo gerem A licitante esforco superior ao
razodvel.

0 Rua Frei Orlando, 281, Centro, Abaeté, MG, CEP 35620-000
@ (37)3541-3437
@ dmgepconsorciopublico@gmail.com




Qf‘o CIMGEP

. CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DE GESTAO
PUBLICA DOS MUNICIPIOS DO CENTRO OESTE MINEIRO
.

5.2.5.5 - A Comissdo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das
funcionalidades demonstradas, podendo, a qualguer momento da sessdo de
avaliacdo, efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado.

5.2.5.6 - A empresa licitante deverd disponibilizar fodos os equipamentos que
julgar necessarios para a demonstracdo, sendo recomendada a utilizacdo de
projetor multimidia, a fim de que se proporcione uma melhor visualizacdo a
todos 0s presentes na sessdo.

5.2.5.7 - Ao final da Prova de Conceito, a Comissdo Especial avaliadorag,
registrard em Ata o resultado.

5.2.5.8 - A proponente que convocada para avaliacdo ndo comparecendo
em dia e hora previamente agendados para a realizagcdo da Sessdo Publica
da Prova de Conceito serd automaticamente desclassificada.

5.2.5.9 - O ndo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo
de referéncia do edital poderd inabilitar a licitante, situacdo que serd
manifestada no Relatdrio de conclusdo da avaliacdo técnica.

5.2.5.10 - Caso a primeira colocada ndo compareca, ou ndo atenda aos
requisitos do Termo de Referéncia conforme regras aqui estabelecidas, serd
convocada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtencdo de
uma proposta adequada, ou ser considerada fracassada a licitacdo.

5.2.5.11- Caberd a Comissdo de Avaliacdo garantir a plena execucdo de
todas as atividades relativas a prova de conceito, e ainda: a) Avaliar cada
funcionalidade demonstrada, preenchendo questiondrio especifico de
atendimento/ndo atendimento, pontuando as observacdes necessdrias; b)
Emitir o “Relatério de conclusdo da avaliagcdo técnica”; c) Emitir o Termo de
aceite definitivo ou de recusa da solucdo, a fim de que se possibilite a
continuidade do processo licitatoério.

5.2.5.12- Como requisito indispensdvel para homologacdo do objeto, o
sistema oferecido pela empresa licitante vencedora deverd atender no ato
da apresentacdo da amostra um total de 100% (cem por cento) das
funcionalidades.

5.3 - Qualificagao técnico-operacional e técnico-profissional:

5.3.1 Deverd ser apresentada comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos
servicos ofertados, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido (s)
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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5.3.1.1 Para atendimento do quantitativo indicado acima, € admitido o
somatodrio de atestados, desde que compativeis com as caracteristicas do
objeto da licitacdo.

5.3.1.2 Os atestados deverdo conter:

5.3.1.2.1 Nome empresarial e dados de identificacdo da instituicdo emitente
(CNPJ, endereco, contato).

5.3.1.2.2 Local e data de emissdo.

5.3.1.2.3 Nome, cargo, contato e a assinatura do responsdvel pela veracidade
das informacaoes.

5.3.1.2.4 Periodo da execucdo da atividade e quantitativo do objeto
prestado.

5.3.1.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do fornecedor.

5.3.1.4 O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias
comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, cépia do confrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

5.3.2 Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as
informacodes e das condicdes locais para o cumprimento das obrigacoes
objeto desta contratacdo.

6 - EXECUCAO DO OBJETO
6.1 - Prazo e Condi¢oes da Prestagao do Servigo:
6.1 - A execucdo do objeto seguird a seguinte din@mica:

6.1.1 - Inicio da execucdo do objeto: 02 (dois) dias da data da EMISSAO DA
ORDEM DE SERVICO.

6.1.2 - O Prazo para execucdo dos servicos serd de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado nos termos da lei.

6.2 - Dos Materiais a serem disponibilizados:

6.2.1 - Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado deverd
disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas no item 1 deste Termo
de referéncia, promovendo sua substituicdo quando necessdrio.
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6.3 - Condicoes de recebimento:

6.3.1 - Os servicos prestados ser@o recebidos provisoriamente pelo (q)
responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, mediante
termo (s) detalhado (s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

6.3.2 - Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se
for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonéncia com os indicadores previstos, que poderd resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.3.3 - O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

6.3.4 - A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

6.3.5 - Os servicos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo (s)
detalhado (s) que comprove (m) o atendimento das exigéncias contratuais,
no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento
provisorio.

6.3.6 - O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

6.3.7 - Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

6.3.8 - No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto &
dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143
da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se ao fornecedor para emissdo de
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Nota Fiscal no que diz respeito O parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

6.3.9 - O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na
execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de
cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise
prévia a liguidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do
recebimento definitivo.

6.3.10 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7 - GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

7.1 - O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as cldusulas avencadas e as normas desta Lei, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial, conforme art. 115 da Lei
Nn° 14.133, de 2021.

7.2 - A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1
(um) ou mais gestores e fiscais do contrato, representantes da Administra¢cdo
especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei
N° 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.3 - Em caso de eventualirregularidade, inexecucdo ou desconformidade na
execucdo do contrato, o fiscal do contfrato dard ciéncia ao Contratado, por
escrito, para adocdo das providéncias necessdrias para sanar as falhas
apontadas, determinando prazo para a correcdo.

7.4 - O fiscal do confrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do confrato, determinando o que for necessario
para aregularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com o
§ 1° art. 117 da Lein® 14.133, de 2021.

7.4.1 - Caberdo ao gestor os controles administrativos/financeiros necessdrios
ao pleno cumprimento do conftrato.

7.5 - O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo hdabil para a
adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lein®
14.133, de 2021.
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7.6 - A fiscalizacdo de que ftrata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a
responsabilidade do Contratado por quaisquer irregularidades, inexecucoes
ou desconformidades havidas na execucdo do objeto, ai incluidas
imperfeicoes de natureza técnica ou aguelas provenientes de vicio redibitorio,
como tal definido pela lei civil.

7.7 - O Contratante reserva-se ao direito de rejeitar, no todo ou em parte, o
objeto da confratacdo, caso o mesmo afaste-se das especificacoes deste
termo de referéncia, do instrumento convocatdrio e de seus anexos, e da
proposta comercial do Contratado.

7.8 - Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do
contrato, deverdo ser observadas as disposicoes dos art. 155 a 163 da Lei n°
14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do Contratado e
eventualmente aplicar sancoes.

7.9 - As comunicacoes entre o 6rgdo ou entidade e o Confratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletrénica para esse fim.

8 - CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

8.1 - A Ligquidagdo dos servicos ocorrerd mensalmente, em até 10 (dez) dias
Uteis apds a entrega da Nota Fiscal Eletrénica.

8.2 - Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa o0s
elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emissdo;

c) Os dados do confrato e do érgdo Confratante;

d) O periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retencgdes tributdrias cabiveis.

8.3 - Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente, ou circunstGncia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da
regularizacdo da situacdo, sem énus ao Confratante;

8.4 - A nota fiscal ou o instrumento de cobranca equivalente deverd ser
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal disposta no art. 68 da
Lein® 14.133, de 2021.
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8.5 - O pagamento serd efetuado pela Tesouraria, por meio de ordem
bancdria emitida por processamento eletrénico, a crédito do beneficidrio em
um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que
se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e
aprovados pelo Confratante.

8.6 - No caso de afraso pelo Confratante, por culpa exclusiva da
Administracdo, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, de acordo com a variagcdo do Sistema Especial de
Liquidacdo e Custoédia —SELIC.

8.7 - Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel.

8.8 - Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado
na planilha de custo, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

8.9 - O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd aretencdo triobutdria quanto
ao0s impostos e contribuicoes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado ¢ apresentacdo de comprovacdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao fratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8.10 - Do Preco:

8.10.1 — Os precos contidos na proposta deverdo incluir todas as despesas e
custos diretos e indiretos, tais como: ftributos, impostos, encargos sociais,
trabalhistas e previdencidrios, seguros, taxas, lucro e outros necessdrios ao fiel
cumprimento do objeto, ficando quaisquer despesas omitidas da proposta ou
incorretamente cotadas, consideradas inclusas nos precos, ndo podendo ser
cogitado pleito de acréscimo, a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto
ser fornecido e executado conforme descrito acima.

9 - OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

9.1 - Do Contratante:
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a)
b)

c)

d)

f)

e)
h)

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo
Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos.

Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.
Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, e atestar nas notas
fiscais/faturas o efetivo fornecimento do objeto deste Termo de
Referéncia.

Rejeitar, no todo ou em parte os bens enfregues, quando em desacordo
com as especificacoes constantes na nota de empenho, no Termo de
Referéncia e/ou na proposta comercial do Contratado.

Comunicar o Contratado para emissdo de Nota Fiscal pertinente &
parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liguidacdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021.

Solicitar o reparo, a correcdo, a remocdo ou a substituicdo dos materiais
em qgue se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes.

Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente o
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condicoes estabelecidos no
presente instrumento.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelo Contratado.

Aplicar ao Contratado as sancdes legais e regulamentares.

Exigir o cumprimento dos recolhimentos fributdrios, trabalhistas e
previdencidrios por meio dos documentos pertinentes.

Disponibilizar local adequado para o fornecimento do objeto.

9.2 - Do Contratado:

9.2.1 - O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste
instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos e condicdes pactuadas,
assumindo exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir
dispostas:

9.2.1.1 - Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

9.2.1.2 - Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior, conforme Inciso I, art. 137 da Lei n.° 14.133,
de 2021, e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles solicitados;
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9.2.1.3 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do confrato, os bens nos quais
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo
contratual e/ou fornecimento do objeto e/ou dos materiais empregados;

9.2.1.4 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficard
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantfia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.2.1.5 - Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante
para ateste e pagamento;

9.2.1.6 - Responsabilizar-se pela garantia dos itens solicitados, dentro dos
padréoes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho,
conforme previsto na legislacdo em vigor e na forma exigida neste termo de
referéncia;

9.2.1.7 - Manter, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condicdées de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na contratacdo;

9.2.1.8 - Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes
trabalhistas, previdencidrias, fiscais, comerciais € as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante e ndo onerard o objeto do contrato;

9.2.1.9 - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da
execucdo do objeto contratual;

9.2.1.10 - Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que
ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
€em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.2.1.11 - Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia
do cumprimento do contrato;

9.2.1.12 - Arcar com o 06nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
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satisfatorio para o atendimento do objeto da confratacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso Il, alinea d, art. 124 da Lei n°
14.133, de 2021.

9.2.1.13 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante;

9.2.1.14 - Alocar os empregados necessdrios, com habilitacdo e
conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das cldusulas deste
contfrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.2.1.15 - Conduzir os frabalhos com estrita observ@ncia das normas da
legislacdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes PuUblicos,
mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores
condicdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.2.1.16 - Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e
aprovacdo, quaisquer mudancas nos méetodos executivos que fujam as
especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.2.1.17 - N&o permitir a utilizacdo de qualquer frabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos,
nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

10 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - O Contratado que cometer qualquer das infracdes, previstas na Lei n°
14.133, de 2021, ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as sancoes dispostas no seu art. 156, sendo observados ainda, quando couber,
o disposto nos arts. 157 a 163 da mesma Lei.

10.2 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em
processo administrativo incidental ao processo de contratacdo ou ao
processo de execucdo contratual que assegurard o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado.

10.3 - A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levard em
consideracdo a natureza e a gravidade da conduta do infrator, as
peculiaridades do caso concreto, as circunst@ncias agravantes ou
atenuantes, bem como o dano causado d Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.
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10.4 - Ndo serdo aplicadas sancdes administrativas na ocorréncia de casos
fortuitos, forca maior ou razdes de interesse puUblico, devidamente
comprovados.

10.5 - A aplicacdo de sancdes administrativas ndo reduz nem isenta a
obrigacdo do Contfratado de indenizar integralimente eventuais danos
causados a Administracdo ou a terceiros, que poderdo ser apurados No
mesmo processo administrativo sancionatoério.

10.6 - Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei Federal n° 12.846, de
2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias
do processo administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade do
Confratado deverdo ser remetidas a Controladoria-Geral do Municipio, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo - PAR, observadas ainda as disposicdes contidas no art. 159
da Lein® 14.133, de 2021.

11 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

11.1 - O custo estimado total da contratacdo € de RS 21.600,00 (vinte e um mil
e seiscentos reais) conforme custos unitdrios apostos no relatério de
consolidacdo de precos.

12 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta
da dotacdo orcamentdria do orcamento em vigor, e serd atendida pela
seguinte dotacdo:

Unidade Or¢camentdaria: 01.01 - Consércio Intermunicipal Multifinalitdrio De Gestdo Publica
Projeto/Atividade: 2.000 - Gestdo e Administragdo do Consorcio - Rateio

Natureza: 3.3.9.0.40.00 - Servicos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo - Pessoa Juridica
Fonte de Recurso: 1.500.000.0000 - Recursos ndo Vinculados de Impostos

12.2. A dotacdo relativa ao exercicio financeiro subsequente serd indicada
apods aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

13 - ASSINATURAS

13.1 - Responsavel pela Elaboragcdo do Termo de Referéncia:

Priscila Lopes Dias Sales — Matricula 2-é
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13.2 - Avutorizagoes:
13.2.1 - Do Ordenador de Despesas:

APROVO o Termo de Referéncia, bem como estou de acordo com todas as
informacodes prestadas nas declaracdes e assinaturas acima.

Elida Teixeira Costa Campos
Diretoria Executiva — Matricula 1-8

13.2.2 - Da Avutoridade Competente:

AUTORIZO a abertura do procedimento de contratacdo oriundo do presente
termo de referéncia criado por esta unidade.

Elida Teixeira Costa Campos
Diretoria Executiva - Matricula 1-8

Abaeté, 26 de marco de 2024.

Priscila Lopes Dias Sales Elida Teixeira Costa Campos
Coordenadora Licitagées Contratos e Compras Diretora Executiva
Matricula 2-6 Matricula 1-8
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ANEXO IIl - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO
MINUTA DE CONTRATO N° 000-2024

CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI FAZEM o CONSORCIO INTERMUNICIPAL
MULTIFINALITARIO DE GESTAO PUBLICA DOS MUNICIiPIOS DO CENTRO OESTE
MINEIRO - CIMGEP, com sede na Rua Frei Orlando, n° 781, Bairro Centro, em
Abaeté-MG, inscrito no CNPJ sob o n° 53.255.914/0001-60, neste ato
representado pela Diretora Executiva Srta. Elida Teixeira Costa Campos,
portadora do CPF n°® ***.543.786-**, doravante denominado simplesmente

CONTRATANTE € a empresa ..........eeeevvvvnnnn, inscritano CNPJsobon®. .................,
sifuada na Rud ... BAirro.......uueee.... na cidade de ........cccceeeennnns -
CEP .......... meeeeens doravante denominado simplesmente CONTRATADA, neste
ato representado POr ........vevveeeeeinnnnns, portador do CPF N°. ...ccoeeeeeeeeennnn,, tém

entre si certo e ajustado a confratacdo de prestacdo do(s) servico(s), cujo(s)
objeto(s) encontra(m)-se mencionado(s) na Cldusula Primeira, nos termos do
Processo Licitatério n°. XXX/2024 - Inexigibilidade de Licitagdo n°. YYY/2024 -
Credenciamento n°. Z7Z7/2024, regendo-se pelo disposto na Lei n°14.133/2021
e pelas cldusulas e condicdes adiante enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a OBJETO DA CONTRATACAO.
1.2.S6o0 anexos a este instrumento e vinculom esta confratacdo,
independentemente de transcricdo:

1.2.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratacdo;

1.2.2. A Autorizacdo de Contratacdo Direta; e

1.2.3. A Proposta da Contratada.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 00 (nUmero por extenso) meses
contados da data de assinatura do termo de contrato, prorrogdvel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que frata este item € condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicdes € 0s precos permanecem
vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o confratado.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, o modelo de gestdo, assim como os
prazos e condicdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento
definitivo constam no Documento de Formalizacdo de Demanda, anexo a
este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
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4.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. DO PRECO

5.1.1. O valor mensal da contratacdo é de RS 000,00 (valor por extenso),
perfazendo o valor total de RS 0.000,00 (valor por extenso).

5.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive fributos e/ou impostos,
encargos sociais, frabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento
integral do objeto da contratacdo.

5.2. DA FORMA DE PAGAMENTO

5.2.1. O pagamento serd realizado através de ordem bancdria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pela contratada.

5.2.2. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancdria para pagamento.

5.3. DO PRAZO DE PAGAMENTO

5.3.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de ate 30 (frinta) dias
corridos, contados do recebimento definitivo da Nota Fiscal/Fatura.

5.3.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o
orgdo contratante atestar a execucdo do objeto do contratfo.

5.3.3. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado
serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do
indice IPCA-E de correcdo monetdria.

5.4. CONDICOES DE PAGAMENTO

5.4.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento
definitivo do objeto da contratacdo, conforme disposto neste instrumento
e/ou no Termo de Referéncia.

5.4.2. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante deverd
comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor
exato dimensionado.

5.4.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a
Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e
essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) a data da emissdo;
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C) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) O valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencoes tributdrias cabiveis.

5.4.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia
que impeca a liguidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até
gue o contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacdo daregularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer dnus para o contfratante.

5.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

5.4.6. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo deverd realizar consulta Laos sitios eletrdnicos oficiais para: q)
verificar a manutencdo das condi¢coes de habilitacdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito
do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

5.4.7. Constatando-se, junto aos sitios eletrénicos oficiais, a situacdo de
iregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

5.4.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o confratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal guanto a inadimpléncia do contfratado,
bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados o0s meios pertinentes e necessdrios para garantir o
recebimento de seus creditos.

5.4.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

5.4.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagcdo junto aos 6rgdos responsaveis.

5.4.11. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista
na legislacdo aplicavel.

5.4.11.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.
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5.4.12. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementarn® 123, de 2006, ndo sofrerd aretencdo tributdria quanto
aos impostos e confribuicoes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. Os precos inicialmente confratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de
um ano contado da data do orcamento estimado.

6.2. Apds o inferregno de um ano, e independentemente de pedido do
Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
Confratante, do indice IPCA-E, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas
e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reaqjustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
serd contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
Contratante pagard ao Confratado a importéneia calculada pela Ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tGo logo seja
divulgado o indice definitivo.

6.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente,
o definitivo.

6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualguer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o
que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reagjustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O reqgjuste serd realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
7.1. As clausulas referentes as obrigacdes do contratante constam no Termo
de Referéncia, anexo a este Conftrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATADO
8.1. As clausulas referentes as obrigacdes do contratado constam no Termo
de Referéncia, anexo a este Conftrato.

9. CLAUSULA NONA - GARANTIA DE EXECUGAO
9.1. NGo haverd exigéncia de garantia contfratual da execucdo.
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10. CLAUSULA DECIMA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o
Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano d
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa ¢ inexecucdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

f) nGo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da enfrega do objeto da
contratacdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a dispensa eletrénica ou execucdo do
contrato;

i) fraudar a confratacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do
contrato;

J) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacdo;

|) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013.

10.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima
descritas as seguintes sancoes:

a) Adverténcia, quando o Contfratado der causa & inexecucdo parcial do
contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave
(art. 156, §2°, da Lei);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas b, ¢, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre
que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da

Lei);
c) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato,

bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiguem a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei)

d) Multa:

(1) moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
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(2) moratdéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do confrato, até o maximo de 30% (trinta por cento) pela inobservancia
do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da
garantia.

(a) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

(3) compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contfrato, no
caso de inexecucdo total do objeto;

10.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ¢
Contratante (art. 156, §9°).

10.4. Todas as sancoes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).

10.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art.
157).

10.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao
valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante o
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da
garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

10.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd
ser recolhida administrativamente no prazo mdaximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

10.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-d em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e pardagrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e confratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.6. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstdncias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Confratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos érgdos de controle.

10.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que
também sejam ftipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo
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apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
10.8. A personalidade juridica do Confratado poderd ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160).

10.9. O Confratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sancoes por ela aplicadas.

10.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sGo passiveis de reabilitacdo na forma
do art. 163 da Lein® 14.133/21.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
11.1. O contfrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de
ambas as partes contraentes.

11.1.1. O confrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para
o Contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua
contfinuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece
vantagem.

11.1.2. A extincdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversdrio do
contrato, desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse
sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

11.1.3. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversdrio, a
extincdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da comunicacdo.
11.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da NLLC, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa.

11.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
11.2.2. A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa ndo ensejard rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o
confrato.
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11.2.3. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada,
deverd ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

11.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

11.3.1. Balanco dos eventos contratuais j&@ cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.3.3. Indenizacoes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)
12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no orcamento vigente deste exercicio, na
dotacdo abaixo discriminada:

Unidade Orgamentdria: 01.01 - Consércio Intermunicipal Multifinalitdrio De Gestdo Publica
Projeto/Atividade: 2.000 - Gestdo e Administragcdo do Consércio - Rateio

Natureza: 3.3.9.0.40.00 - Servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo - Pessoa Juridica
Fonte de Recurso: 1.500.000.0000 - Recursos ndo Vinculados de Impostos

12.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada
apods aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, IlI)

13.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as
disposicoes contidas na Lei n° 14.133, de 2021 e demais normas federais
aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Cdodigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios
gerais dos contratos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124
e seguintes da Lein® 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢€ obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do termo de contrato.

14.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lein® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO
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15.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento
nos termos e condicdes previstas na Lei n°® 14.133/21.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da Comarca de Abaeté, Estado de Minas Gerais, para
dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Confrato que
ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1° da Lei n°
14.133/21.

E, por estarem, assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente
contrato em 02 (duas) vias de igual forma e teor, na presenca de duas
testemunhas

Abaoeté/MG, data da assinatura.

CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DE GESTAO PUBLICA DOS
MUNICIiPIOS DO CENTRO OESTE MINEIRO - CIMGEP
ELIDA TEIXEIRA COSTA CAMPOS
Contratante

NOME DA EMPRESA
Representante Legal

Contratada
TESTEMUNHAS:
1- Nome: 2- Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

AO CIMGEP Consorcio Publico

DISPENSA DE LICITACAO N° XXX/20XX
OBJETO: Conforme Termo de Referéncia.

PROPONENTE: ...ttt
104 7 @ |1 | T

Apresentamos e solicitamos de Vossa Senhoria a apreciacdo de nossa
proposta relativa ao Processo Licitatério em epigrafe, declarando que:

O1-Temos condicdes de atender a todos os requisitos estabelecidos na
Proposta a Seguir.

02-Manteremos o preco de nossa proposta vdlida, por 90 (noventa) dias.

Unid Valor Unitdrio el
Item Descrigdo . Marca Quantidade Global
Med. (RS) (RS)

Descricdo Conforme o Termo de
Referéncia

TOTAL GERAL GLOBAL: XXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

1

No preco ofertado estdo incluidas todas as despesas que incidam ou
venham a incidir tais como, fretes, impostos, taxas, encargos enfim, todos os
custos diretos e indiretos necessdrios ao cumprimento do objeto ora licitado.

Declaramos de que compreendemos a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis frabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

Quaisquer ftributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos na
proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos Nos
precos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou qualguer outro
titulo, devendo o servico ser prestado sem &nus adicionais.

Local/UF, Data.

Empresa e/ou assinatura do responsavel legall
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